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Solución de problemas 

Problemas con el eclado o el 

mouse inalámbricos

Si el mouse y el teclado pierden la 
comunicación con el equipo, puede que las 

pilas no funcionen o que el teclado y el mouse 

hayan perdido la conexión con el equipo.

Compruebe las pilas del teclado y el mouse 

•	

para asegurarse de que disponen de 

suficiente energía y están bien colocadas.
Recupere la conexión con el equipo:

•	

Pulse el botón de sincronización 

a. 

inalámbrica de la parte posterior del 

equipo y, a continuación, el botón de 

sincronización inalámbrica del teclado.
Vuelva a pulsar el botón de sincronización 

b. 

inalámbrica de la parte posterior del 

equipo y, a continuación, el botón de 

sincronización inalámbrica del mouse. 

El teclado y el mouse ya deben estar 

emparejados. 
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