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Solución de Problemas

Aparecen líneas en el material de salida

Puntos en color inclinados

Si aparece este problema, póngase en contacto con Dell.

Acción

Sí

No

1 Es posible que los cartuchos de tóner estén casi 

agotados o deban sustituirse. Compruebe la 

cantidad de tóner de cada cartucho. 

1

Compruebe el nivel de tóner en la ficha 

Estado del Monitor de Estado.

2

Reemplace los cartuchos de tóner según sea 

necesario.

3

Haga clic en Imprimir Página de Prueba en 

Propiedades del controlador de la impresora.

¿Se ha solucionado el problema?

La tarea habrá 

finalizado.

Póngase en 

contacto con 

Dell.
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