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Solución de Problemas

Otros problemas

Cómo ponerse en contacto con el servicio de 

asistencia técnica

Cuando solicite asistencia técnica para la impresora, tenga preparada la 

descripción del problema que se ha producido o del mensaje de error de la 

pantalla.
Necesitará conocer el modelo de su tipo de impresora y el número de serie. 

Consulte la etiqueta situada en el interior de la puerta lateral de la impresora.

Problema

Acción

Se ha producido 

condensación en el interior 

de la impresora.

Esto normalmente sucede varias horas después de 

calentar una habitación en invierno. Esto también 

sucede cuando la impresora está funcionando en un 

lugar donde la humedad relativa alcanza el 85% o más. 

Regule la humedad o coloque la impresora en un 

entorno adecuado.
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