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Solución de problemas del sistema

2 Desconecte la unidad de disco duro y espere a que los códigos de los 

indicadores de la unidad de disco duro del portaunidades indiquen que 
la unidad puede extraerse de forma segura. A continuación, extraiga 
el portaunidades y vuelva a instalarlo en el módulo de alta densidad. 
Consulte “Unidades de disco duro” en la página 164.

3 Reinicie el módulo de alta densidad, abra el programa de configuración 

del sistema y asegúrese de que la controladora de la unidad está activada. 
Consulte “Pantalla de dispositivos integrados” en la página 98. 

4 Asegúrese de que todos los controladores de dispositivo necesarios estén 

instalados y configurados correctamente. 

 

AVISO: 

Instalar una unidad de disco duro en otro compartimiento desconfigurará 

la duplicación si se tiene un estado de duplicación óptimo.

5 Extraiga la unidad de disco duro e instálela en el otro compartimiento para 

unidades. Consulte “Unidades de disco duro” en la página 164.

6 Si el problema se resuelve, vuelva a instalar la unidad de disco duro 

en el compartimiento original. 

Si la unidad de disco duro funciona correctamente en el compartimiento 
original, el portaunidades podría tener problemas intermitentes. Sustituya 
el portaunidades. 

7 Si la unidad de disco duro es la unidad de inicio, asegúrese de que dicha 

unidad esté configurada y conectada correctamente. Consulte 
“Configuración de la unidad de inicio” en la página 166.

8 Particione la unidad de disco duro y déle un formato lógico. 
9 Si es posible, restaure los archivos en la unidad.

Si el problema persiste, consulte “Obtención de ayuda” en la página 247.

Solución de problemas de los microprocesadores

Problema

•

Un mensaje del sistema indica que hay un problema en el microprocesador 
o en las tarjetas de puente HyperTransport (HT).

•

El microprocesador no tiene instalado el disipador de calor.

•

Sólo en sistemas PowerEdge M805: faltan las tarjetas HT en los zócalos 
CPU3 y CPU4 o se han instalado incorrectamente.
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