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Solución de problemas del sistema
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7 Instale el módulo de alta densidad. Consulte “Instalación de un módulo 

de alta densidad” en la página 116.

8 Ejecute la prueba de la memoria del sistema incluida en los diagnósticos 

del sistema. Consulte “Ejecución de los diagnósticos del sistema” 
en la página 227.

Si la prueba falla, consulte “Obtención de ayuda” en la página 247.

Solución de problemas de las unidades de disco duro

Problema

•

Se ha producido un error en el controlador de dispositivo.

•

Portaunidades de disco duro insertado incorrectamente

•

Disco duro o portaunidades de disco duro defectuoso

•

Controladores de dispositivos

Acción

 

PRECAUCIÓN: 

Muchas de las reparaciones deben realizarlas únicamente 

los técnicos de servicio autorizados. El usuario debe llevar a cabo únicamente 
las tareas de solución de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas 
en la documentación del producto, o bien indicadas por el personal de servicio 
y asistencia en línea o telefónica. La garantía no cubre los daños ocasionados 
por reparaciones que Dell no haya autorizado. Lea y siga las instrucciones 
de seguridad entregadas con el producto. 

 

AVISO: 

Este procedimiento de solución de problemas puede borrar los datos 

almacenados en la unidad de disco duro. Antes de continuar, si es posible, haga 
copias de seguridad de todos los archivos de la unidad de disco duro. Consulte la 
documentación de la controladora RAID para regenerar y reparar una matriz RAID.

1 Ejecute la prueba de las controladoras que correspondan y las pruebas de la 

unidad de disco duro en los diagnósticos del sistema. Consulte “Ejecución 
de los diagnósticos del sistema” en la página 227.

Si las pruebas fallan, continúe con el paso 3.
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