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Si el error se produce una segunda vez:

1

Apague la impresora.

2

Desenchufe el cable de alimentación de la toma de la pared.

3

Extraiga la bandeja.

4

Vuelva a instalar la bandeja.

5

Conecte el cable de alimentación a un enchufe con toma de tierra.

6

Reinicie la impresora.

Si el error se produce de nuevo:

1

Apague la impresora.

2

Desenchufe el cable de alimentación de la toma de la pared.

3

Extraiga la bandeja.

4

Póngase en contacto con el servicio de atención al cliente.

•

Pulse Continuar para borrar el mensaje e imprimir sin utilizar la bandeja.

Cierre puerta o inserte cartucho

El cartucho falta o no está instalado correctamente. Inserte el cartucho y cierre todas las puertas y cubiertas.

Cerrar puerta frontal

Cierre la puerta frontal de la impresora.

Disco dañado

La impresora ha intentado la recuperación de un disco duro dañado, pero no se puede reparar. Se debe volver a
formatear el disco duro.

Pulse Reformatear disco para volver a formatear el disco duro y borrar el mensaje.

Nota: Al reformatear el disco se eliminarán todos los archivos almacenados en él actualmente.

Servidor SMTP no configurado. Consulte al administrador del sistema.

Se produjo un error en el servidor SMTP o el servidor SMTP no se configuró correctamente. Pulse Continuar para borrar
el mensaje. Si aparece el mensaje de nuevo, póngase en contacto con el personal de asistencia técnica.

Línea telefónica analógica no conectada al módem; fax desactivado.

La impresora no detecta una línea de teléfono analógica, de modo que el fax está deshabilitado. Conecte la impresora
a una línea telefónica analógica

Memoria llena; no se pueden imprimir faxes

No hay memoria suficiente para clasificar el trabajo de fax.

Solución de problemas
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