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A

CERQUE

 

LA

 

IMPRESORA

 

AL

 

PUNTO

 

DE

 

ACCESO

Si la impresora se encuentra demasiado alejada del punto de acceso, no podrá comunicarse con los otros dispositivos
de la red. Para la mayoría de las redes inalámbricas de interior, la distancia máxima entre el punto de acceso y la
impresora es aproximadamente de 30 metros (100 pies). La distancia puede ser mayor o menor, en función de la
disposición de la red y las limitaciones del punto de acceso.

Q

UITE

 

LOS

 

OBSTÁCULOS

 

ENTRE

 

EL

 

PUNTO

 

DE

 

ACCESO

 

Y

 

LA

 

IMPRESORA

La señal inalámbrica del punto de acceso atravesará la mayoría de los objetos. La mayoría de paredes, suelos, muebles
y otros objetos no bloquearán la señal inalámbrica. Sin embargo, algunos materiales, como los objetos que contienen
metal u hormigón, son demasiado densos como para que la señal los atraviese. Coloque la impresora y el punto de
acceso para que la señal no quede bloqueada por estos objetos.

E

LIMINE

 

LAS

 

FUENTES

 

DE

 

INTERFERENCIAS

Hay otro tipo de radiofrecuencias que pueden ocasionar problemas en la señal inalámbrica de la red, y que a su vez
derivarían en problemas de impresión intermitentes.

•

Siempre que sea posible, desconecte las posibles fuentes de interferencias.

•

Evite la utilización de hornos microondas, teléfonos inalámbricos (pero no los teléfonos móviles), dispositivos de
videovigilancia para bebés, prácticamente cualquier electrodoméstico de cocina, equipos de vigilancia
inalámbricos o cualquier dispositivo que contenga un motor cuando imprima a través de una red inalámbrica.

•

Si hay otra red inalámbrica en funcionamiento cerca, cambie el canal inalámbrico del punto de acceso.

•

No coloque el punto de acceso en una impresora ni en un dispositivo electrónico. Estos dispositivos también
pueden interferir con la señal inalámbrica.

D

ISPONGA

 

LA

 

RED

 

PARA

 

REDUCIR

 

LA

 

ABSORCIÓN

 

DE

 

SEÑAL

Aunque la señal inalámbrica pueda atravesar un objeto, se debilita ligeramente. Si atraviesa demasiados objetos,
puede debilitarse significativamente. Todos los objetos absorben parte de la señal inalámbrica cuando los atraviesa,
y algunos tipos de objetos absorben lo suficiente como para provocar problemas de comunicación. Coloque el punto
de acceso en el punto más elevado de la habitación para evitar la absorción de señal.

¿Cómo puedo asegurarme de que el equipo y la impresora están conectados a la
misma red inalámbrica?

Si la impresora no se encuentra en la misma red inalámbrica que el equipo, no podrá imprimir de forma inalámbrica.
El SSID de la impresora debe coincidir con el SSID del equipo, si éste ya está conectado a la red inalámbrica.

Para los usuarios de Windows

1

Obtenga el SSID de la red a la que está conectado el equipo:

a

Introduzca la dirección IP del punto de acceso (enrutador inalámbrico) en el campo de la dirección del explorador
web.

Si desconoce la dirección IP del punto de acceso:

1

Haga clic en o en Inicio y, a continuación, en Ejecutar.

2

En la casilla Iniciar búsqueda o Ejecutar, escriba cmd.

3

Pulse Entrar o haga clic en Aceptar.

Conexión en red
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