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Solución de problemas: La matriz

Errores de PCI

El firmware de la matriz de almacenamiento puede detectar y sólo 
recuperarse de errores PCI cuando los módulos de la controladora RAID están 
configurados para redundancia. Si un disco virtual utiliza duplicación de 
caché, migrará tras error a su módulo de la controladora RAID par, que 
iniciará un vaciado de la caché sucia.

Condiciones críticas

La matriz de almacenamiento genera un evento crítico si el módulo de la 
controladora RAID detecta una condición crítica que pueda causar el fallo 
inmediato de la matriz y/o pérdida de los datos. La matriz de almacenamiento 
está en una condición crítica si se produce una de las siguientes situaciones:

•

Ha fallado más de un ventilador

•

Los sensores de temperatura del plano posterior están en el rango crítico

•

Se produce un fallo de suministro de energía/plano posterior

•

Dos o más sensores de temperatura no se pueden leer

•

No se puede detectar o es imposible comunicarse con el puerto par

 

NOTA: 

si ambos módulos de la controladora RAID fallan simultáneamente, la 

matriz no podrá emitir alarmas de evento crítico o no crítico para ningún 
componente de la matriz.

Cuando la matriz está en condición crítica, el LED de estado de la matriz 
parpadea en ámbar.

Condiciones no críticas

Una condición no crítica es un evento o estado que no produce un fallo 
inmediato, pero que debe corregirse para garantizar la fiabilidad continua de 
la matriz de almacenamiento. Entre los ejemplos de eventos no críticos están:

•

Un suministro de energía ha fallado

•

Un ventilador de enfriamiento ha fallado

•

Un módulo de la controladora RAID en una configuración redundante ha 
fallado

•

Una batería ha fallado o se ha quitado

•

Un disco físico de un disco virtual redundante ha fallado

Cuando la matriz está en condición no crítica, el LED de estado de la matriz 
parpadea en ámbar.
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