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Solución de problemas: La matriz

b

Si siguiendo los procedimientos del Recovery Guru no soluciona el 
problema, lleve a cabo el siguiente procedimiento para solucionar más 
problemas de la matriz.

c

Apague el servidor host según corresponda.

d

Quite el módulo de la controladora RAID y compruebe que las patas 
del plano posterior y el módulo de la controladora RAID no estén 
dobladas. Ver “Extracción de un panel de relleno para el módulo de la 
controladora RAID” en la página 248.

e

Vuelva a instalar el módulo de la controladora RAID y espere 30 
segundos. Ver “Instalación de un módulo de la controladora RAID” en 
la página 251.

f

Compruebe el LED de estado del módulo de la controladora RAID.

g

Vuelva a colocar el módulo de la controladora RAID.

h

Encienda el servidor host.

Si el problema no se resuelve, ver “Obtención de ayuda” en la página 309.

•

Si los LEDs de estado del enlace no están en verde, ver “Solución de 
problemas de conexiones de la matriz y el gabinete de expansión” en la 
página 304.

a

Apague el servidor, la matriz de almacenamiento y los gabinetes de 
expansión. 

b

Vuelva a colocar el módulo de la controladora RAID y a conectar los 
cables en la matriz de almacenamiento y el servidor.

c

Reinicie la matriz de almacenamiento y espere a que la matriz se haya 
iniciado completamente.

d

Encienda el servidor.

e

Compruebe el LED de estado de enlace. Si el LED de estado del 
enlace no está en verde, reemplace los cables.

Si el problema no se resuelve, ver “Obtención de ayuda” en la página 309.
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