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NOTA: 

MDSM puede tardar algunos minutos en actualizar un cambio de estado a 

No responde o de No responde. Un cambio de estado de/a No responde depende 
del enlace de red a la matriz de almacenamiento. Todos los demás cambios de 
estado se actualizan más rápidamente.

Datos de soporte de la matriz de almacenamiento

Puede recoger diversos tipos de datos de inventario, estado y rendimiento que 
pueden ayudarle a solucionar problemas con la matriz de almacenamiento. 
Todos los archivos se comprimen en un único archivo en formato de archivo 
comprimido zip. Puede reenviar el archivo al representante de soporte técnico 
para la solución de problemas y mayor análisis.

Agregando una 
matriz de 
almacenamiento

El icono Contactando con la matriz de 
almacenamiento aparece en la vista Árbol y la 
vista Tabla hasta que se conozca el estado actual 
de cada matriz de almacenamiento administrada.

El icono Contactando con la matriz de 
almacenamiento aparece en la barra de estado de 
la EMW y la barra de estado de la AMW y la 
información sobre herramientas muestra 
Contactando con la matriz de almacenamiento.

A medida que se vaya contactando con cada 
matriz de almacenamiento, se obtendrá y 
mostrará en la vista Árbol y la vista Tabla su 
estado actual. Los estados aplicables son Óptimo, 
Requiere atención, Corrigiendo o No responde.

Matriz de 
almacenamiento 
agregada 
correctamente

No se ha detectado ningún problema al agregar la 
matriz de almacenamiento.

El software MDSM sigue comprobando eventos 
de cambio de estado.

Error al agregar 
matriz de 
almacenamiento

Sólo aparece cuando se produce un error.

Tabla 19-3. Iconos de estado adicionales

Estado Icono 

Descripción
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