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El cartucho de tóner está defectuoso.

La impresora requiere la intervención del servicio técnico.

Pruebe lo siguiente:

Sustituya el cartucho de tóner.

Solicite asistencia técnica.

El papel se curva incorrectamente al imprimirse y salir a la bandeja.

El valor Textura del papel no es el adecuado para el papel o material especial que está utilizando.

Asegúrese de que el valor Textura del papel coincide con el papel cargado en la bandeja.

1

 Para obtener más información, consulte 

Modo Calidad

.

2

 Llame a un técnico para sustituir el fusor.

Preguntas más frecuentes (FAQ): características,
problemas y soluciones de Mac OS

®

En este documento se proporcionan respuestas a preguntas comunes sobre la impresión, el software de la
impresora y sobre cómo interactúa éste con el sistema operativo Macintosh (OS). Al mantener actualizado el
software de la impresora y el sistema, se minimizan los problemas de impresión y se garantizan los mejores
resultados de la impresora y de Mac OS. Para mantener el software de la impresora al día, visite el sitio Web
del fabricante de su impresora y descargue el paquete Web disponible más reciente. Para mantener Mac OS
actualizado, busque actualizaciones periódicamente en 

http://www.info.apple.com/support/downloads.html

.

Características de Mac OS X
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