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Solución de problemas de la impresora

Preguntas más frecuentes (FAQ): Problemas y
soluciones de las impresoras láser Dell™ 2330d/dn y
2350d/dn

Problemas del papel

Problemas de instalación

Problemas de impresión

Mensajes de error

Problemas de calidad de impresión

Directrices generales para la selección o carga del
material de impresión

Preguntas más frecuentes (FAQ):
características, problemas y soluciones de Mac
OS

®

Cómo evitar atascos y cargas incorrectas

Solicitud de asistencia técnica

Eliminación de atascos de papel

 

Preguntas más frecuentes (FAQ): Problemas y
soluciones de las impresoras láser Dell™ 2330d/dn y
2350d/dn

¿Cómo se instala el controlador y el software de las impresoras láser Dell 2330d/dn y 2350d/dn
en Windows

®

 mediante conexión USB o conexión paralela?

Consulte 

Instalación de los controladores de impresora

.

NOTA: 

NO conecte la impresora al ordenador a través de un cable USB y encienda antes de

intentar instalar el controlador de la impresora.

¿Por qué se imprime texto difuminado repetidamente?

Pruebe una de la siguientes opciones:

Compruebe las conexiones de los cables USB entre el ordenador y la impresora.

1.

Pruebe con un cable USB diferente, si dispone de йl.

2.

3.
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