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Apéndice D 

Seguridad, manejo y soporte 

171

Para ayudar a Apple a mejorar sus productos y servicios, el iPad envía datos de diagnóstico y uso. 
Estos datos no le identifican personalmente, pero pueden incluir información de localización.
Ver o desactivar la información de diagnóstico: Vaya a Ajustes > Privacidad > Diagnóstico y uso.

Información de uso

Ver el uso de la red móvil: Vaya a Ajustes > “Datos móviles”. Consulte 

Ajustes de datos móviles

 en 

la página 173.
Ver la información de uso: Vaya a Ajustes > General > Uso para:

 

•

ver el consumo de la batería, incluido el tiempo transcurrido desde que se ha cargado el iPad, 
así como la batería que consume cada app;

 

•

mostrar el nivel de batería en forma de porcentaje;

 

•

ver la disponibilidad del total del almacenamiento y el espacio que utiliza cada app;

 

•

ver y gestionar el almacenamiento en iCloud.

iPad desactivado

Si el iPad está desactivado porque ha olvidado su código o ha introducido un código incorrecto 
demasiadas veces, puede restaurarlo desde una copia de seguridad de iTunes o iCloud y resta-
blecer el código. Para obtener más información, consulte 

Restaurar el iPad

 en la página 173.

Si recibe un mensaje en iTunes de que el iPad está bloqueado y debe introducir un código, con-
sulte 

http://support.apple.com/kb/HT1212?viewlocale=es_ES

.

Ajustes de VPN

Las redes privadas virtuales (VPN) ofrecen un acceso seguro por Internet a las redes privadas, 
por ejemplo, a la red de su organización. Es posible que tenga que instalar una app de VPN de 
la tienda App Store que configure el iPad para acceder a una red. Póngase en contacto con el 
administrador del sistema para obtener información sobre la app y los ajustes que necesita.

Ajustes de perfiles

Los perfiles de configuración definen ajustes para usar el iPad con redes o cuentas empresariales 
o educativas. Tal vez se le solicite que instale un perfil de configuración que se le haya enviado 
en un correo electrónico o que se descargue de una página web. Al abrir el archivo, el iPad le 
pedirá permiso para instalar el perfil y mostrará información sobre su contenido. Puede ver los 
perfiles instalados en Ajustes > General > Perfiles. Si elimina un perfil, también se eliminarán 
todos los ajustes, apps y datos asociados con el perfil.

Realizar copias de seguridad del iPad

Puede utilizar iCloud o iTunes para realizar copias de seguridad automáticamente del iPad. Si 
decide realizar copias de seguridad usando iCloud, no podrá utilizar también iTunes para reali-
zar copias de seguridad automáticas en el ordenador (pero sí manualmente). iCloud realiza una 
copia de seguridad del iPad a diario por Wi-Fi cuando se conecta a una fuente de alimentación y 
se bloquea. La fecha y hora de la última copia de seguridad se muestra en la parte inferior de la 
pantalla “Copia de seguridad”. 
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