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Información adicional

Al tocar la pantalla, no 

se ejecuta la acción

correcta.

El ajuste de la

pantalla táctil no es 

correcto.

Seleccione , 
Configuración, 

Sistema, Align Screen 

(alinear pantalla) para 

ajustar la pantalla táctil. 

Si la alineación de la 

pantalla

pierde calibración, 

puede que no sea 

posible ajustar la 

alineación mediante el 

método anterior. En 

este caso, podrá 

ejecutar el comando 

Align Screen (alinear 

pantalla)

pulsando 

simultáneamente el 

botón de alimentación 

y el botón de 

desplazamiento.

Al tocar la pantalla, no 

hay respuesta. El botón 

de operación tampoco 

funciona.

Sistema operativo 

en situación inestable.

Reinicie el sistema. Si 

no se observa ninguna 

acción después de 

reiniciar el sistema, 

inicialice el sistema. 

(NOTA: SE 

BORRARÁN TODOS 

LOS DATOS.)

La pantalla está oscura. La luz de la pantalla 

está apagada.

Pulse y mantenga 

pulsado el botón de 

alimentación hasta que 

se active la luz de la 

pantalla o toque la 

pantalla con el lápiz.

Cuesta trabajo ver el 

contenido de la 

pantalla.

La configuración del 

brillo no es correcta.

Seleccione , 
Configuración, 

Sistema, Luz de la 

pantalla para ajustar el 

brillo de la pantalla de 

manera que resulte 

más fácil verla.

No es posible conectar 

con el ordenador.

-

Consulte la 

ayuda de ActiveSync.

Síntoma

Causa

Solución
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