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RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Esp

añol

Otros problemas

Si el problema que se presenta en su televisor no se trata en la sección Preguntas y respuestas, o si la solución 
recomendada no ha surtido efecto, realice una de las acciones siguientes:
1 Apague el televisor. Transcurridos 30 segundos, enciéndalo.
2 Apague el televisor y desenchufe el cable de alimentación. Transcurrido 1 minuto, enchufe el cable de alimentación 

y encienda el televisor.

3 Ejecute la función Reiniciar TV en el menú Instalación.

Ge

ne

ra

l

¿Por qué no funcionan los 

dispositivos en red?

Los cables LAN no se han conectado bien o están desconectados. 

Conecte todos los cables (consulte la página 13).

Asegúrese de que la dirección de red está bien configurada (consulte 

la página 51).

¿Por qué no funciona la red 

inalámbrica?

Compruebe que el AP está encendido.

¿Por qué no funciona la 

característica de My Contents?

Asegúrese de que los dispositivos están bien conectados.

Puede tratarse de un comportamiento incorrecto en la conexión del 

concentrador USB.

Compruebe su ajuste de red si utiliza un servidor de medios de red.

¿Por qué no funciona el disco duro 

USB?

Su país o zona geográfica podrían no ser compatibles con la función 

disco duro USB.

¿Cuál es el significado de los LED de 

la parte frontal del televisor?

Consulte la tabla que aparece a continuación.

Pregunta

Respuesta

Sensor remoto

LED de encendido

Encendido = Verde

En espera = Rojo

Sensor de luz

Indicación del 

indicador luminoso

Problema

Verde

Encendido

Rojo

Alimentación DESACTIVADA 

(Standby o Standby Activo)
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