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RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Españ

ol

Im

agen

¿Por qué hay rayas horizontales y/o 

imágenes borrosas en la pantalla en 

modo PC?

La Fase de reloj podría necesitar ajustes. Seleccione Configuración 

de PC en el menú Configuración de pantalla, resalte Fase de reloj y 

ajuste hasta que la imagen sea clara.

¿Por qué están mal los colores 

cuando se reproduce una fuente 

NTSC?

Conecte la fuente mediante un cable SCART y hágala funcionar.

Seleccione Sistema de Color en el menú Opciones.

a

Ajuste el Color en Automático y salga.

b

Diríjase al menú Imagen y ajuste el tono.

Ge

ne

ra

l

¿Por qué no funcionan los mandos 

del televisor?

Compruebe que Bloqueo panel no está Encendido.

¿Por qué no funciona el mando a 

distancia?

Compruebe que las pilas no estén gastadas o introducidas de forma 

incorrecta.

¿Por qué está el canal digital 

bloqueado?

El canal ha sido bloqueado en Opciones de canales (consulte la 

sección “Ajustes digitales – Opciones de canales”).

¿Por qué no están disponibles algunos 

de los canales de suscripción digital?

Su suscripción necesita ser actualizada. Contacte con su proveedor de 

servicios.

¿Qué es DVB-T?

Un sistema de emisión de vídeo digital a través de una antena.

¿Qué es DVB-C?

Un sistema de emisión de vídeo digital a través de una conexión por cable.

¿Cómo se seleccionan los canales de 

DTV?

Seleccione desde la Lista de todos los canales (botón LIST).

¿Qué puede hacerse si se ha 

olvidado el número de PIN?

Utilice el código de PIN Maestro de 1276, entonces cambie a un número 

de su elección. Seleccione Configuración de PIN parental desde el 

menú Configur DTV para introducir el PIN. Asegúrese de que nadie más 

pueda usar el PIN Maestro retirando el Manual del Propietario.

¿Por qué cuando se han 

seleccionado los subtítulos digitales 

no se muestran éstos en la pantalla?

Los subtítulos no están siendo transmitidos actualmente por la 

emisora.

¿Por qué hay problemas con el 

teletexto analógico?

El buen funcionamiento del teletexto depende de una señal de la 

emisora buena y fuerte. Esto exige normalmente una antena en el 

tejado o en el desván. Si el texto es ilegible o está fragmentado, 

compruebe la antena. Vaya a la página de índice principal del servicio 

de texto y busque la Guía del usuario. Esta explicará el funcionamiento 

básico del teletexto con cierto detalle. Si necesita más información 

sobre cómo utilizar el texto, consulte la sección de texto.

¿Por qué aparece un número en la 

parte superior de la pantalla pero no 

se visualiza texto?

El texto está seleccionado, pero la información de teletexto no está 

disponible en la fuente actual.

¿Por qué no funcionan 

correctamente los dispositivos 

conectados a través de HDMI?

Asegúrese de utilizar cables que tengan el logotipo HDMI 

 

(consulte la página 10).
Es posible que algunos equipos HDMI anteriores no funcionen 

correctamente con los productos HDMI más modernos, debido a la 

adopción de un nuevo estándar.

¿Por qué no funcionan 

correctamente los dispositivos 

conectados a través de MHL?

Apague su TV y desenchufe el cable de alimentación, a continuación 

vuelva a enchufarlo y encenderlo.

Desconecte y vuelva a conectar la fuente de alimentación MHL.

Intente volver a conectar el cable MHL.

¿Por qué no funcionan los 

dispositivos HDMI CEC Control?

Cuando el dispositivo HDMI CEC Control conectado no funciona 

correctamente después de haber cambiado la configuración, apague el 

televisor y desenchufe el cable de alimentación. A continuación, 

enchúfelo y enciéndalo nuevamente. Desenchufe el cable HDMI del 

dispositivo HDMI CEC Control y el cable de nuevo.

¿Por qué el logo de HDMI CEC sigue 

mostrándose cuando el equipo se ha 

desconectado?

Si el dispositivo HDMI CEC Control está desconectado, el logo 

desaparecerá después de un minuto aproximadamente.

Pregunta

Respuesta
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