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Problema

Procedimiento

La activación
mediante LAN no
funciona.

Asegúrese de que el adaptador de CA está
conectado. La función de Activación mediante LAN
consume energía aunque el sistema esté
apagado.
Si el problema no se soluciona, póngase en
contacto con el administrador de la LAN.

LAN inalámbrica

Problema

Solución

No logra acceder a
una LAN inalámbrica

Asegúrese de que la función de comunicaciones
inalámbricas del ordenador está activada.
Si el problema no se soluciona, póngase en
contacto con el administrador de la LAN.

Bluetooth

Problema

Solución

No logra acceder a
un dispositivo
Bluetooth.

Asegúrese de que la función de comunicación
inalámbrica del ordenador está activada.
Asegúrese de que la aplicación de Administrador
Bluetooth está en ejecución en el ordenador y de
que el dispositivo Bluetooth externo está
encendido.
Asegúrese de que no haya adaptador Bluetooth
opcional instalado en el ordenador (el hardware
Bluetooth incorporado opcional no puede funcionar
simultáneamente a otra controladora Bluetooth).
Si continúa sin resolver el problema, póngase en
contacto con el Soporte técnico de TOSHIBA.

Servicio técnico de TOSHIBA

Si necesita ayuda adicional para utilizar el ordenador o si tiene problemas
con su funcionamiento, puede que necesite ponerse en contacto con
TOSHIBA para obtener servicio técnico adicional.

Antes de llamar

Puesto que algunos de los problemas que surgen pueden estar
relacionados con el sistema operativo o con el software que está
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