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Panel táctil

Problema

Solución

El panel táctil no
funciona.

Compruebe la configuración de selección de
dispositivo.
Haga clic en Inicio -> Panel de control ->
Hardware y sonido -> Mouse.

El puntero de
pantalla no responde
al funcionamiento
del dispositivo de
señalización

En este caso, el sistema puede estar ocupado.
Mueva el ratón de nuevo después de esperar un
poco.

El doble toque
(panel táctil) no
funciona.

En este caso, deberá probar a cambiar la
configuración de la velocidad de doble clic en la
utilidad de control del ratón.
1.

Para acceder a esta utilidad, haga clic en
Inicio -> Panel de control -> Hardware y 
sonido -> Mouse.

2.

En la ventana Propiedades de Mouse, haga
clic en la ficha Botones.

3.

Configure la velocidad de doble clic como sea
necesario y haga clic en Aceptar.

El puntero de la
pantalla se mueve
demasiado lento o
demasiado rápido

En este caso, deberá probar a cambiar la
configuración de la velocidad en la utilidad de
control del ratón.
1.

Para acceder a esta utilidad, haga clic en
Inicio -> Panel de control -> Hardware y 
sonido -> Mouse.

2.

En la ventana Propiedades de Mouse, haga
clic en la ficha Opciones de puntero.

3.

Configure la velocidad del puntero deseada y
haga clic en Aceptar.

La respuesta del
panel táctil es
excesivamente
sensible o
demasiado poco
sensible.

Ajuste la sensibilidad al tacto.
Para acceder a ella, haga clic en Inicio -> Panel 
de control -> Hardware y sonido -> Mouse.
Si continúa sin resolver el problema, póngase en
contacto con el Soporte técnico de TOSHIBA.
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