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Solución de problemas

Sistema de sonido 

Consulte también la documentación de los dispositivos de sonido. 

Monitor

Consulte también el Capítulo 8, 

Dispositivos opcionales

, y la 

documentación del monitor. 

Módem

Problemas 

Procedimiento

No se percibe ningún 

sonido. 

Compruebe el parámetro de volumen del 

software. 
Asegúrese de que sea firme la conexión del 

auricular. Si el problema persiste, contacte con 

su distribuidor. 

Problemas 

Procedimiento

No se enciende el 

monitor. 

Compruebe que el interruptor de alimentación del 

monitor externo esté en posición de encendido. 

Confirme que el cable de alimentación del 

monitor externo esté enchufado a una toma de 

corriente activa. 

No se visualiza nada.

Pruebe a ajustar los mandos de contraste y brillo 

del monitor externo. 
Pulse las teclas directas Fn + F5 para cambiar la 

prioridad de visualización y asegurarse así de 

que no está definida para la pantalla interna. 

Se produce un error de 

pantalla. 

Compruebe que el cable que conecta el monitor 

externo al ordenador esté bien conectado. 
Si el problema persiste, contacte con su 

distribuidor. 

Problemas 

Procedimiento

El software de 

comunicación no logra 

inicializar el módem. 

Asegúrese de que la configuración del módem 

interno del ordenador sea correcta. Consulte las 

propiedades de módem y teléfono en el Panel de 

control. 

Oye el tono de 

marcación pero no se 

realiza la llamada. 

Si la llamada pasa por un sistema PBX, 

asegúrese de que la función de detección del 

tono de marcación de la aplicación de 

comunicaciones está desactivada. 
También puede utilizar el comando ATX. 
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