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Solución de problemas

Desechar el ordenador y sus baterías

■

Deshágase de este PC conforme a la legislación aplicable. Para más 

información, póngase en contacto con las autoridades locales.

■

Este PC contiene baterías recargables. Tras repetidos usos, las 

baterías perderán finalmente su capacidad de retener la carga y tendrá 

que sustituirla. En determinadas legislaciones, puede ser ilegal 

deshacerse de las baterías antiguas tirándolas a la basura con el resto 

de residuos.

■

Cuide el medio ambiente. Consulte a las autoridades municipales 

dónde puede reciclar las baterías antiguas o cómo deshacerse de ellas 

adecuadamente. Este producto contiene mercurio. El deshecho de este 

material puede estar regulado por motivos medioambientales. Para 

obtener información sobre su eliminación, reutilización o reciclaje, 

póngase en contacto con las autoridades municipales.

■

Si el disco duro u otros soportes de almacenamiento contienen datos 

sensibles, debe tener en cuenta que los procedimientos de eliminación 

estándar no eliminan los datos de los soportes. Dichos procedimientos 

de eliminación estándar son:

■

Selección de Eliminar para borrar un archivo

Desenchufe el adaptador de CA y retire la batería 

para comprobar si las terminales están limpias. 

Si no lo están, pase un paño suave y limpio 

previamente impregnado en alcohol. 
Conecte el adaptador de CA y vuelva a colocar la 

batería. Asegúrese de que esté bien asentada. 
Compruebe el indicador de Batería. Si no se 

ilumina, deje que el ordenador cargue la batería 

durante al menos 20 minutos. Si el indicador de 

Batería se ilumina pasados 20 minutos, deje que 

la batería continúe cargándose durante al menos 

otros 20 antes de encender el ordenador. 
Si el indicador sigue sin iluminarse, la batería 

podría encontrarse al final de su vida útil. 

Sustituya la batería. 
Si no cree que esté al final de su vida útil, 

consulte a su distribuidor. 

La batería no funciona 

el tiempo previsto 

Si carga a menudo una batería parcialmente 

cargada, es posible que no se cargue 

completamente. Descargue completamente la 

batería y, a continuación, vuelva a cargarla. 
Compruebe los valores de consumo en las 

Opciones de energía. Plantéese la posibilidad de 

utilizar una función de ahorro energético. 

Problemas 

Procedimiento
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