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Para empezar

Restauración de software preinstalado desde la unidad de disco duro 
de recuperación

Una parte del espacio total de la unidad de disco duro está configurada 

como partición de recuperación oculta. Esta partición almacena archivos 

que pueden utilizarse para restaurar el software preinstalado en el caso de 

que se produzca algún problema.
Si posteriormente vuelve a configurar la unidad de disco duro, no cambie, 

elimine ni añada particiones de manera distinta a la indicada en este 

manual. Si lo hace, puede que no haya espacio disponible para el software 

requerido.
Además, si utiliza un programa de particionamiento de terceros para 

reconfigurar las particiones de la unidad de disco duro, puede que después 

le resulte imposible reconfigurar el ordenador.

1. Apague el ordenador.
2. Mientras mantiene pulsada la tecla 0 (cero) del teclado, encienda el 

ordenador.

Aparecerá un menú, en el que deberá seguir las instrucciones de la 

pantalla.

Pedido de discos de recuperación de TOSHIBA*

Puede pedir discos de recuperación para el portátil en la tienda online de 
soportes de copia de seguridad de TOSHIBA Europe (TOSHIBA Europe 
Backup Media Online Shop).

1. Visite

 http://backupmedia.toshiba.eu

 en Internet.

2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
Recibirá los discos de recuperación en un plazo de dos semanas desde la 

realización del pedido.

Si ha desactivado el sonido con las teclas Fn + ESC, asegúrese de 

desactivar la función para poder escuchar los sonidos antes de iniciar el 

proceso de restauración. Consulte el Capítulo 5, 

El teclado

, para obtener 

más información.
No puede utilizar las opciones de recuperación del sistema si restaura el 

software preinstalado sin las opciones de recuperación del sistema.

Al volver a instalar el sistema operativo Windows, el disco duro se 

reformateará y se perderán todos los datos.

Configure la BIOS con los valores predeterminados antes de recuperar el 

estado de fábrica del ordenador.

* Tenga en cuenta que este servicio no es gratuito.
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