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Solución de problemas

Desactivación por recalentamiento

Si la temperatura del procesador alcanza un nivel inaceptablemente alto 

con cualquiera de estos parámetros, el ordenador se apaga 

automáticamente para evitar daños. En este caso, todos los datos 

existentes en la memoria que no se hayan guardado se perderán.

Alimentación de CA

Si tiene problemas al arrancar el ordenador con el adaptador de CA 

conectado, compruebe el estado del indicador DC IN. Consulte el 

Capítulo 6, 

Alimentación y modos de activación

 para obtener más 

información.

Problemas

Solución

El ordenador se apaga 

y el indicador DC IN 

parpadea en ámbar 

Deje el ordenador apagado hasta que el 

indicador DC INdeje de parpadear.

Se recomienda dejar el ordenador apagado hasta su interior que alcance 

la temperatura ambiente, aunque el indicador DC IN deje de parpadear.

Si el ordenador alcanza la temperatura ambiente 

pero sigue sin arrancar, o si se enciende pero 

vuelve a apagarse rápidamente, póngase en 

contacto con su distribuidor o proveedor de 

servicio.

El ordenador se apaga 

y el indicador DC IN 

parpadea en color 

blanco

Indica un problema en el sistema de 

refrigeración; póngase en contacto con su 

distribuidor o proveedor de servicio.

Problemas

Solución

El adaptador de CA no 

alimenta al ordenador 

(el indicador DC IN no 

se ilumina en color 

blanco)

Compruebe las conexiones del cable de 

alimentación/adaptador para asegurarse de que 

están bien establecidas con el ordenador y con 

una toma eléctrica.
Verifique el estado del cable y de sus terminales. 

Si el cable está deshilachado o dañado, 

sustitúyalo, mientras que si los terminales están 

sucios, deberá limpiarlos con un paño de 

algodón limpio.
Si sigue sin poder utilizar el ordenador con el 

adaptador de CA, póngase en contacto con su 

distribuidor o proveedor de servicio.
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