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Es

Problema

Verificación

Remedio

La operación Serato DJ no es estable.

¿Está usando la versión más reciente del software? Se pueden descargar actualizaciones gratis de Serato DJ del sitio Web. Use la 

versión más reciente. (página 5)

¿Está usando al mismo tiempo otros softwares 
que no son el Serato DJ?

Salga de otras aplicaciones para reducir la carga del ordenador.
Si la operación sigue siendo inestable, intente desactivar la red inalámbrica u 
otras conexiones inalambricas, software antivirus, el protector de pantalla, el 
modo de bajo consumo, etc. 
 (página 5)

Cuando otros aparatos USB estén conectados al 
ordenador.

Desconecte otros aparatos USB del ordenador.
Cuando esté conectado otro aparato de audio USB al ordenador al mismo 
tiempo, puede que éste no funcione o no sea reconocido normalmente.

¿Está usando un concentrador USB?

No se pueden usar concentradores USB. Conecte directamente el ordenador y 
esta unidad con el cable USB incluido.

Hay un problema con el puerto USB al que está 
conectada esta unidad.

Si su ordenador tiene múltiples puertos USB, pruebe conectando esta unidad a 
un puerto USB diferente.

¿Está esta unidad conectada a un ordenador 
portátil que funciona con su batería?

Suministre alimentación al ordenador portátil desde una fuente de alimentación 
de CA. 
(Dependiendo de los ajustes del ordenador portátil, puede que el modo de bajo 
consumo se establezca cuando el ordenador funcione con su batería, lo que 
reducirá automáticamente el rendimiento del propio ordenador.) (página 5)

El tamaño de la memoria intermedia USB es 
demasiado pequeño.

Aumente el tamaño de la memoria intermedia. (página 7)

La iluminación del dial jog no gira 
durante la reproducción. (Gira 
durante el scratching.)
La barra deslizante [TEMPO] no 
funciona cuando se cambia el deck 
estando establecido el modo de sin-
cronización. (El indicador TAKEOVER 
se enciende.)

¿Están equivocados los ajustes de utilidades?

Verifique que “Ajuste para usar Serato DJ” esté establecido en los ajustes de 
utilidades.

La función de inicio del fader de 
canales no funciona.

¿Está establecido un cue?

Establezca un cue. (página 25)

¿Están equivocados los ajustes de utilidades?

En los ajustes de utilidades, ponga el ajuste de inicio del fader de canales en 
“Channel fader start with the sync mode set” o “Channel fader start without the 
sync mode set”.

El BPM no se visualiza.
Las funciones de bucle automático no 
se activan.

¿Ha sido analizada la pista?

Analice el archivo.

¿Está marcado [Set Auto BPM] en los ajustes de 
reproductor fuera de línea?

Reanalice la pista con [Set Auto BPM] marcado.
Para instrucciones detalladas sobre el análisis de las pistas, vea el manual del 
software Serato DJ.

Se visualiza el BPM, pero no el 
beatgrid.
La función slicer no se activa.
El modo skip no funciona.

¿Están marcados [Set Auto BPM] y [Set 
Beatgrid] en los ajustes de reproductor fuera de 
línea?

Reanalice la pista con [Set Auto BPM] y [Set Beatgrid] marcados.
Para instrucciones detalladas sobre el análisis de las pistas, vea el manual del 
software Serato DJ.

Establezca el beatgrid. Para instrucciones detalladas del ajuste de beatgrid, vea 
el manual del software Serato DJ.
Los beatgrids también se pueden establecer usando los botones [GRID ADJUST] 
y [GRID SLIDE] de esta unidad. (página 14)

El BPM y el beatgrid no se visualizan 
bien. 
El beatgrid está apagado.

¿Está la gama de análisis del BPM establecida 
correctamente en los ajustes del reproductor 
fuera de línea?

Cambie la gama de análisis del BPM y vuelva a analizar las pistas. Si el pro-
blema persiste, establezca manualmente el beatgrid y el BPM.

Ajuste el beatgrid. Para instrucciones detalladas del ajuste de beatgrid, vea el 
manual del software Serato DJ.
Los beatgrids se pueden ajustar usando los botones [GRID ADJUST] y 
[GRID SLIDE] de esta unidad.
Durante la reproducción de la pista y mientras se pulsa el botón [SHIFT], toque 
el botón [CUE] o [CUE/MIC TALK OVER] de los auriculares en compás (función 
Tap). El BPM y el beatgrid de la pista se pueden ajustar.
Cuando se usa la función Tap, la visualización de la sección del deck en la 
pantalla del ordenador cambia a la visualización [Beatgrid Editer]. Haga clic en 
[Edit Grid] en la pantalla del ordenador. (página 14)
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