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Vídeo

Configuración

Representación gráfica del EQ de calibración profesional

Síntoma

Solución

No se visualiza ninguna imagen 
cuando se selecciona una 
entrada.

• Compruebe las conexiones de vídeo del componente fuente (consulte la página 13).
• Para el vídeo de alta definición (con conexiones de vídeo por componentes), o cuando la conversión de 
vídeo digital esté desactivada (en 

Ajuste de las opciones de AV en la página 66), debe conectar el televisor 

a este receptor con el mismo tipo de cable de vídeo que utilizó para conectar el componente de vídeo.
• Asegúrese de que la asignación de entrada sea correcta para los componentes que utilicen cables de 
vídeo por componentes o de vídeo S (consulte 

El menú Input Setup en la página 63).

• Se ha seleccionado una fuente de vídeo independiente mediante 

VIDEO SELECT (consulte Cómo visualizar 

las fuentes de vídeo y audio de forma independiente en la página 68).
• Compruebe los ajustes de salida de vídeo del componente fuente.
• Compruebe que la entrada de vídeo que ha seleccionado en el televisor es correcta.
• Algunos componentes (como las unidades de videojuegos) tienen resoluciones que no se pueden 
convertir. Si falla el ajuste de la opción Resolución de este receptor (en 

Ajuste de las opciones de AV en la 

página 66) y/o los ajustes de resolución en su componente o pantalla, intente desactivar la conversión de 
vídeo digital (

OFF) (en Ajuste de las opciones de AV en la página 66).

No es posible grabar vídeo.

• Compruebe que la fuente no está protegida contra copia.
• El convertidor de vídeo no está disponible durante las grabaciones. Compruebe que se utiliza el mismo 
tipo de cable de vídeo para conectar tanto la grabadora y la fuente de vídeo (la que desea grabar) al receptor.

Síntoma

Solución

La configuración automática de 
MCACC muestra continuamente 
un error.

• El nivel del ruido ambiente puede ser demasiado alto. Mantenga el nivel de ruido de la habitación lo más 
bajo posible (consulte también 

Problemas al utilizar la configuración automática de MCACC en la página 9). 

Si no puede mantener el ruido a un nivel lo suficientemente bajo, deberá configurar el sonido envolvente de 
forma manual (página 44).

Después de utilizar configuración 
automática de MCACC, el ajuste 
de tamaño de altavoz es 
incorrecto.

• Puede haber cierto ruido de baja frecuencia en la habitación debido a un acondicionador de aire, a un 
motor, etc. Apague todos los dispositivos de la habitación y utilice de nuevo la configuración automática de 
MCACC.
• Dependiendo de varios factores (tamaño de la habitación, colocación de los altavoces, etc.), esto puede 
ocurrir en algunos casos. Cambie el ajuste del altavoz manualmente en 

Ajuste de altavoz en la página 45 

y utilice la opción 

ALL (Keep SPsetting) para el Auto Mode en Automatic MCACC (Experto) en la página 35 

si este problema persiste.

No se puede ajustar correctamente 
la opción de Distancia precisa de 
altavoces (página 39).

• Compruebe que los altavoces están todos en fase (asegúrese de que los terminales positivo (

+) y negativo 

(

–) están bien colocados).

La pantalla indica 

KEY LOCK ON 

cuando intenta hacer ajustes.

• Con el receptor en el modo de espera, pulse 

 STANDBY/ON mientras mantiene pulsado el botón 

MULTI-ROOM&SOURCE CONTROL para inhabilitar el bloqueo de teclas.

Se han borrado los ajustes 
más recientes.

• El cable de corriente se ha desconectado de la pared al ajustar esta opción.

Síntoma

Solución

La respuesta del EQ que se 
muestra en la representación 
gráfica tras la calibración no 
parece totalmente plana.

• Existen casos en los que el gráfico no parece plano (aunque se seleccione 

ALL CH ADJUST en 

configuración automática de MCACC) debido a ajustes realizados para compensar las características de la 
habitación para conseguir un sonido óptimo.
• Algunas áreas del gráfico pueden parecen idénticas (antes y después) cuando apenas es necesario 
realizar ningún ajuste.
• Puede parecer que el gráfico se ha movido verticalmente cuando se compara antes y después de la medición. 

Los ajustes del EQ realizados 
con el 

Configuración manual de 

MCACC en la página 38 no 
parecen cambiar la 
representación gráfica.

• A pesar de que se realicen ajustes de nivel, es posible que los filtros utilizados para el análisis no muestren 
estos ajustes en la representación gráfica. Sin embargo, los filtros dedicados a la calibración del sistema 
general tienen en cuenta estos ajustes.

Parece que las curvas de 
respuesta de frecuencia más 
baja no se han calibrado para 
los altavoces especificados 
como

SMALL.

• Las bajas frecuencias que se utilizan en la administración de graves (el canal del subwoofer) no cambiarán 
para los altavoces que han sido especificados como 

SMALL en la configuración, o no emitirán estas 

frecuencias.
• La calibración se lleva a cabo, pero debido a las limitaciones de baja frecuencia de los altavoces, no se 
emite ningún sonido medible para la visualización.

Parece que los datos de la 
representación gráfica han 
desaparecido.

• Si la corriente se apaga, los datos de medición para la representación gráfica en un PC se borrarán.
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