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Capitolo 15

Informazioni aggiuntive

Risoluzione dei problemi

Problema

Possibile soluzione

GENERALE

• Nessuna alimentazione.
• Il sistema non si accende.

• Il cavo di alimentazione è scollegato? (Vedete a pagina 18.)
• Il tasto 

a del televisore al plasma è stato premuto? (Vedete a pagina 20.)

• Controllate se avete premuto un tasto da 

0 a 9 o il tasto a del telecomando. (Vedete a pagina 20.)

• Se l’indicatore del sistema si accende di colore rosso, premete un tasto da 

0 a 9 o il tasto a del telecomando, oppure 

il tasto 

STANDBY/ON del televisore al plasma.

• Il sistema si spegne 
improvvisamente.

• La temperatura interna del sistema è aumentata. Rimuovete qualsiasi oggetto che ostruisca le aperture di 

ventilazione oppure pulitele. (Vedete a pagina 15.)

• Controllate l’impostazione del comando di accensione. (Vedete a pagina 37.)
• Controllate l’impostazione della funzione Spegnimento con Timer. (Vedete a pagina 56.)

• È impossibile usare il sistema.

• Influenze esterne quali problemi di tensione, elettricità statica ecc. possono causare malfunzionamenti. In tal caso 

scollegate il cavo di alimentazione del televisore al plasma e quindi ricollegatelo dopo uno o due minuti.

• Il telecomando non funziona.

• L’indicatore TV del telecomando è acceso? Premete il tasto 

SELECT del telecomando per selezionare la modalità TV.

• Agite sul telecomando dopo averlo puntato in direzione del relativo sensore sul televisore al plasma. (Vedete a pagina 19.)
• Le batterie sono inserite con le polarità (+, –) correttamente allineate? (Vedete a pagina 19.)
• Le batterie sono scariche? Sostituitele con batterie nuove. (Vedete a pagina 19.)
• State usando il telecomando in condizioni di forte illuminazione o di illuminazione fluorescente?
• Una luce fluorescente sta illuminando il sensore del telecomando?
• Controllate che tra il telecomando e il sensore del telecomando non vi siano ostacoli.

• Suoni/rumori del pannello.

• I rumori generati dal pannello, quali ad esempio quello del motore della ventola e il ronzio dei circuiti elettrici e del 

vetro del pannello stesso, costituiscono un fenomeno normale per gli schermi a matrice di fosfori.

• Modificando la modalità di Risparmio energia, si potrebbe notare una variazione nel suono del pannello. Questo 

fenomeno è normale.

IMMAGINE/SUONO

• Lo schermo appare scuro.

• Controllate che davanti al Sensore luce non siano presenti ostacoli. (Vedete alle pagine 12 e 55.)

• Non si hanno né immagini né 
suono.

• Controllate di non avere involontariamente selezionato la sorgente di ingresso video o PC mentre al contrario 

desiderate guardare un canale TV. (Vedete a pagina 21.)

• Verificate se avete selezionato un canale bloccato con la funzione Protezione bambini. (Vedete a pagina 28.)
• Inserite la password per cancellare temporaneamente la Protezione bambini. (Vedete a pagina 56.)
• Controllate se avete selezionato “Attiva” in “Convertitore AV HD” per “Imp.controllo HDMI” senza che sia collegato 

un Convertitore AV HD. In tal caso selezionate “Disattiva”. (Vedete a pagina 77.)

• Verificate il corretto collegamento del cavo dell’antenna. (Vedete a pagina 17.)
• Verificate il corretto collegamento con gli altri apparecchi. (Vedete alle pagine da 58 a 65.)

• Le immagini non vengono 
visualizzate.

• Il collegamento con gli altri apparecchi è corretto? (Vedete alle pagine da 58 a 65.)
• L’impostazione Selezione Ingresso è corretta? (Vedete a pagina 52.)
• È stato posto in ingresso un segnale PC non compatibile? (Vedete a pagina 61.)

• Il suono è invertito tra destra e sinistra.
• Il suono viene emesso da un solo 
altoparlante.

• Verificate che i cavi degli altoparlanti non siano stati invertiti o che non siano scollegati. (Vedete a pagina 13.)
• Il bilanciamento è stato effettuato correttamente? (Vedete a pagina 36.)

• L’audio viene emesso, ma non 
viene visualizzata l’immagine.

• Controllate se per “Risparmio energia” è stata selezionata l’opzione “Immagine disattivata”. Se questa opzione è 

selezionata, lo schermo è disattivato e viene emesso solo l’audio. Per ripristinare la visualizzazione dello schermo, 
premete un tasto qualsiasi tasto ad eccezione di

 i + /i – o e. (Vedete a pagina 37.)
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