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Utilización de una conexión USB para la instalación

3

3.5

Actualización del controlador de impresora

En Windows 7/8/8.1/Server 2008/Server 2008 R2/Server 2012/Server 2012 R2, si esta máquina se conecta 
sin instalar primero el controlador de impresora, este no se identificará correctamente. Si el controlador de 
impresora no se identifica correctamente, el controlador deberá actualizarse mediante [Actualizar 
controlador...].

1

Visualice la ventana de la impresora.

% En Windows 8.1, haga clic en [

] en la ventana Inicio y, a continuación, haga clic en [Panel de 

control] - [Hardware y sonido] - [Ver dispositivos e impresoras].
Cuando el [Panel de control] se muestre en vista de iconos, haga doble clic en [Dispositivos e 
impresoras].

% En Windows 8, haga clic con el botón derecho en la pantalla Inicio, después haga clic en [Todas las 

aplicaciones] - [Panel de control] - [Hardware y sonido] - [Ver dispositivos e impresoras].
Cuando el [Panel de control] se muestre en vista de iconos, haga doble clic en [Dispositivos e 
impresoras].

% En Windows Server 2012/Server 2012 R2, abra la pantalla Inicio, después haga clic en [Panel de 

control] - [Hardware] - [Ver dispositivos e impresoras].
Cuando el [Panel de control] se muestre en vista de iconos, haga doble clic en [Dispositivos e 
impresoras].

% En Windows 7/Server 2008 R2, abra el menú Inicio y, a continuación, haga clic en [Dispositivos e 

impresoras]. Si no aparece [Dispositivos e impresoras], seleccione [Panel de control] - [Hardware y 
sonido] y haga clic en [Ver dispositivos e impresoras].
Cuando el [Panel de control] se muestre en vista de iconos, haga doble clic en [Dispositivos e 
impresoras].

2

Haga clic con el botón derecho en el nombre del dispositivo de la máquina situado debajo de [Sin 
especificar] y, a continuación, haga clic en [Propiedades].

% Si aparece [Dispositivo desconocido] en lugar del nombre del dispositivo de la máquina, haga clic 

con el botón derecho para quitar el dispositivo e instale el controlador de impresora.

3

En la ficha [Hardware], haga clic en [Propiedades].

4

En la ficha [General], haga clic en [Cambiar configuración].

5

En la ficha [Controlador], haga clic en [Actualizar controlador...].

6

En la página para seleccionar cómo buscar el software del controlador, haga clic en [Buscar software 
de controlador en el equipo].

7

Haga clic en [Examinar...].

8

Seleccione la carpeta del controlador de impresora que desee en el CD/DVD-ROM y, a continuación, 
haga clic en [Aceptar].

% Seleccione una carpeta según el controlador de impresora, sistema operativo e idioma que se va a 

utilizar.
Controladores de impresora que se pueden seleccionar: controlador PCL, controlador PS y 
controlador XPS

9

Haga clic en [Siguiente].

10

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para realizar las operaciones.

11

Haga clic en [Cerrar].

12

Una vez finalizada la instalación, asegúrese de que el icono de la impresora instalada aparece en la 
pantalla [Dispositivos e impresoras].

13

Extraiga el CD/DVD-ROM de la unidad.
Este es el último paso de la actualización del controlador de impresora.
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