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10. Ayuda

88

No puedo oír un tono de marcado.

L

El cable de la línea telefónica está conectado al conector [EXT] de la unidad. Conéctelo 
al conector [LINE] (página 17).

L

Si utiliza un hendedor o acoplador para conectar la unidad, extráigalo y conecte la unidad 
directamente al conector de la pared. Si la unidad funciona correctamente, compruebe el 
divisor/acoplador.

L

Desconecte la unidad de la línea de teléfono y conecte ésta a un teléfono que funcione 
correctamente. Si dicho teléfono funciona correctamente, consulte con nuestro personal 
de servicio para que reparen la unidad. Si el teléfono no funciona correctamente, 
póngase en contacto con la compañía de teléfono.

L

El cable de la alimentación o el de la línea telefónica no están conectados. Compruebe 
las conexiones (página 17).

L

Si se ha conectado la unidad mediante un módem de ordenador, conéctela directamente 
a una toma de línea telefónica.

No puedo hacer llamadas.

L

Puede que el ajuste del modo de marcado sea erróneo. Cambie el ajuste (función #120, 
página 18).

La unidad no suena.

L

El volumen del timbre está desactivado. Ajústelo (página 21).

El otro interlocutor sólo escucha 
un tono de fax y no puede hablar.

L

Está ajustado el modo SÓLO FAX (página 48). Informe al otro interlocutor que este 
número sólo se utiliza para faxes.

El botón {Redial} o {Pause} no 
funciona correctamente.

L

Si se pulsa este botón durante el marcado, se inserta una pausa. Si se pulsa 
inmediatamente después de obtener el tono de marcado, se vuelve a marcar el último 
número llamado.

No puedo recibir un documento de 
fax en el ordenador.

L

Asegúrese de que las siguientes funciones están previamente ajustadas.
–

Recepción de PC fax (función #442 en la página 63)

–

Configuración del ordenador para el ajuste de recepción de PC fax (función #443 en 
la página 24)

Problema

Causa y solución
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