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10. Ayuda

79

10 Ayuda

Mensajes de error

10.1 Mensajes de error – Informes

Si se produjera algún problema durante la transmisión o recepción de un fax, en los informes de envío y de actividad se imprimirá uno de 
los siguientes mensajes (página 42).

Mensaje

Código

Causa y solución

ERROR DE COMUNICACIÓN

40-42
46-72

FF

L

Error en la recepción o la transmisión. Inténtelo de nuevo o 
consulte con el otro interlocutor.

43
44

L

Se ha producido un problema en la línea. Conecte el cable de 
la línea telefónica a otro conector y vuélvalo a intentar.

L

Se ha producido un error en la transmisión internacional. 
Intente utilizar el modo extranjero (función #411 de página 
60).

DOCUMENTO ATASCADO

-----

L

Extraiga el documento atascado (página 97).

ERROR-NO EN SU EQUIPO

53
54
59
70

L

Error en la transmisión o recepción debido a un problema 
con el fax del otro interlocutor. Compruébelo con el otro 
interlocutor.

RESTRICCIÓN FAX PROHIBIDOS

-----

L

El inhibidor de faxes no deseados de esta unidad rechazó la 
recepción del fax.

MEMORIA LLENA

-----

L

La memoria está llena de documentos recibidos debido a la 
falta de papel de impresión o a un atasco de papel. Instale 
papel (página 14) o extraiga el papel atascado (página 92).

L

Si la función #442 está ajustada en “

SIEMPRE” (página 63), 

compruebe la conexión entre el ordenador y la unidad.

SIN DOCUMENTO/ERROR RECOGIDA

-----

L

El documento no se ha introducido correctamente en la 
unidad. Introdúzcalo de nuevo y vuélvalo a intentar.

EL OTRO FAX NO RESPONDE

-----

L

El fax del otro interlocutor está ocupado o se ha agotado el 
papel de impresión. Inténtelo de nuevo.

L

El fax del otro interlocutor emite demasiados timbres. Envíe 
el fax manualmente (página 42).

L

El equipo del interlocutor no es una máquina de fax. 
Compruébelo con el otro interlocutor.

L

El número que ha marcado no presta servicio.

PULSÓ LA TECLA 'Stop'

-----

L

Se ha pulsado {Stop} y se ha cancelado la comunicación por 
fax.

LA CUBIERTA ESTA ABIERTA

-----

L

Se ha abierto la cubierta delantera o izquierda. Ciérrela y 
vuélvalo a intentar.

ACEPTAR

-----

L

La transmisión o recepción del fax ha sido correcta.
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