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Intente comprobar primero estos elementos (

→134 - 140).

Si el problema persiste, realizando [Reinic.] en el menú [Conf.] puede que se resuelva 
el problema. (Note que a excepción de algunos elementos como [Ajust. reloj], todos los 
ajustes volverán a los valores vigentes en el momento de adquirir la cámara.)

 Preguntas y respuestas 

 

Solución de problemas

Batería, energía

La cámara no funciona a pesar de estar encendida.

 

●

La batería está mal insertada (

→12) o necesita ser cargada.

El monitor LCD se apaga a pesar de estar conectada la alimentación.

 

●

[Modo hiber.] está activado. (

→45)

 

→ Presione el disparador hasta la mitad para cancelar el modo.

 

●

La batería necesita ser cargada.

La cámara se apaga tan pronto como se conecta la alimentación.

 

●

La batería necesita ser cargada.

 

●

[Modo hiber.] está activado. (

→45)

 

→ Presione el disparador hasta la mitad para cancelar el modo. 

Esta unidad se apaga automáticamente.

 

●

Si usted conecta a un TV compatible con VIERA Link empleando un minicable HDMI (opcional) y 

desconecta la alimentación del TV con el mando a distancia del TV, la alimentación de esta unidad 

también se desconectará.

 

→ Si no está utilizando VIERA Link, ponga [VIERA link] en [OFF]. (→47)

GPS

No se puede hacer el posicionamiento.

 

●

Cuando [Ajuste GPS] se pone en [OFF]. (

→76)

 

●

Dependiendo del entorno de grabación como, por ejemplo, en interiores o cerca de edificios, puede 

que no sea posible recibir correctamente las señales de los satélites GPS. (

→75)

 

→ Cuando se utiliza el GPS, le recomendamos sujetar bien la cámara, sin moverla, durante un rato 

con la antena del GPS hacia arriba en un lugar exterior donde usted pueda ver todo el cielo.

El indicador de estado del GPS se enciende mientras la alimentación de la cámara está 

desconectada.

 

●

[Ajuste GPS] está en [ON].

 

→ Cuando desconecte la alimentación de la cámara en un avión, hospital u otra área restringida, 

ponga [Ajuste GPS] en [OFF] o en 

.

El posicionamiento lleva tiempo.

 

●

Cuando utilice la cámara por primera vez o después de no utilizarla durante un tiempo, el 

posicionamiento puede tardar varios minutos.

 

●

El posicionamiento tarda habitualmente menos de dos minutos, pero como las posiciones de los satélites 

GPS cambian, éste puede que tarde más dependiendo de la ubicación y el entorno de la grabación.

 

●

El posicionamiento tomará tiempo en entornos donde sea difícil recibir señales de los satélites 

GPS. (

→75)

La información de los nombres de ubicaciones es diferente de la ubicación de 

grabación.

 

●

Inmediatamente después de conectar la alimentación de la cámara o cuando el icono GPS es 

diferente del 

, la información de los nombres de ubicaciones que está grabada en la cámara 

puede ser muy diferente de la posición actual.

 

●

Cuando se visualiza 

 para la información de nombres de ubicaciones, la información se puede 

cambiar a un candidato diferente antes de iniciar la grabación. (

→79)

La información de nombres de ubicaciones no se visualiza.

 

●

“- - -” se visualiza si no hay puntos de interés cerca, o si no hay información registrada en la base 

de datos de la cámara. (

→77)

 

→ Durante la reproducción se puede introducir un nombre de ubicación u otra información con [Ed. 

nbres. lu.]. (

→107)

Grabación

No se puede grabar imágenes.

 

●

El conmutador REC/PLAY no está en 

 (grabación).

 

●

La memoria incorporada/tarjeta está llena. 

→ Deje espacio libre borrando las imágenes que no 

desee (

→36).

Las imágenes grabadas aparecen blancas.

 

●

El objetivo está sucio (huellas dactilares, etc.).

 

→ Conecte la alimentación para extraer el tubo del objetivo y limpie la superficie del objetivo con un 

paño blando y seco.

 

●

El objetivo está empañado (

→5).

Las imágenes grabadas están demasiado brillantes/ demasiado oscuras.

 

●

Ajuste la exposición (→57).

 

●

[Vel. disp. min.] está ajustado en velocidades rápidas, ej. [1/250] (→92).

 Cuando presiono el disparador una vez se toman algunas imágenes.

 

●

[Fot. noc. a mano] se activa en el modo [Auto inteligente]. (

→27)

 

●

La cámara está ajustada para ser usada en los modos de escenas [Auto bracket], [Ráfaga], [Fot. 

noc. a mano] o [Ráfaga de flash].

El enfoque no está correctamente alineado.

 

●

No está ajustado en el modo apropiado para la distancia al motivo. (El alcance de enfoque varía 

según el modo de grabación.)

 

●

El motivo está fuera del alcance de enfoque.

 

●

Se debe a la vibración o al movimiento del motivo.

Las imágenes grabadas están borrosas. El estabilizador de imagen óptica no sirve.

 

●

La velocidad del obturador es más lenta en lugares oscuros y el estabilizador de imagen óptica 

pierde efectividad.

 

→ Sujete la cámara firmemente con ambas manos, con ambos brazos pegados al cuerpo.

 

●

Utilice un trípode y el autodisparador (

→56) cuando utilice una velocidad de obturador más lenta con 

[Vel. disp. min.].

No se puede usar [Auto bracket].

 

●

Sólo hay memoria suficiente para 2 imágenes o menos.

Las imágenes grabadas aparecen bastas o hay interferencia.

 

●

 La sensibilidad ISO es alta o la velocidad del obturador es baja.

 (El ajuste [Sens.dad] predeterminado es [AUTO] – La interferencia puede aparecer con imágenes 

tomadas en interiores.)

 

→ Baje la [Sens.dad] (→86).

 

→ Ajuste [Modo col.] en [NATURAL]. (→93)

 

→ Tome imágenes en lugares más luminosos.

 

●

Cámara ajustada en el modo de escena [Máx. sens.].

 (La imagen queda un poco basta en respuesta a la sensibilidad alta)
Bajo una iluminación fluorescente se pueden ver parpadeos o bandas 

horizontales.

 

●

Esto es característico de los sensores MOS que sirven como sensores de captación 

de la cámara. Esto no es un fallo de funcionamiento.
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