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11. Mantenimiento

63

11.4 Limpieza de la cabeza térmica

Si en el documento copiado o recibido aparecen líneas negras, 
líneas blancas o manchas, verifique si hay polvo en la cabeza 
térmica. Limpie el cabezal térmico para quitar el polvo.

Importante:

L

Retire el papel de impresión, y después retire la bandeja 
del papel de antemano; de lo contrario, es posible que el 
papel se alimente mal o se atasque.

1

Desconecte el cable de alimentación y el cable de la línea 
telefónica.

2

Abra la cubierta frontal (

1

), presione el botón verde (

2

), y 

después abra la cubierta trasera (

3

).

3

Quite la película de tinta (

4

).

4

Limpie la cabeza térmica (

5

) con un paño humedecido con 

alcohol isopropílico y deje que se seque completamente.

Atención:

L

Para evitar problemas de funcionamiento debidos a 
la electricidad estática, no utilice un paño seco ni 
toque directamente la cabeza térmica.

5

Reinstale la película de tinta y cierre las cubiertas (consulte 
los pasos 4 al 7 en la página 11).

6

Instale la bandeja de papel (página 12), y después inserte 
con cuidado el papel de impresión (página 13).

7

Conecte el cable de alimentación y el cable de la línea 
telefónica.

3

1

2

4

5
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