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3. Teléfono

24

Identificador de llamadas

3.9 Servicio de identificación de 
llamadas

Esta unidad es compatible con el servicio de Identificador de 
llamadas ofrecido por su compañía telefónica local. Para 
utilizar las funciones del identificador de llamadas, debe 
subscribirse a ese servicio.

Importante:

L

Esta unidad solo mostrará el número telefónico y nombre 
de la persona que llama.

L

Esta unidad no soporta futuros servicios telefónicos 
adicionales.

L

Dependiendo del servicio de la compañía telefónica local, 
es posible que no se muestre la fecha y hora de la llamada 
o el nombre de la persona que llama.

Asegúrese de que el siguiente conteo de timbres esté 
ajustado a 2 o más timbres de antemano.

–

Conteo de timbres de TAM (función #06 o función 061 en la 
página 43) y conteo de timbres de FAX (función #06 en la 
página 43)

L

Es posible que el servicio que muestra el nombre no esté 
disponible en todas las áreas. Para obtener mayor 
información, comuníquese con su compañía telefónica.

3.9.1 Cómo se muestra el identificador de 
llamadas

El nombre o número telefónico de la persona que llama aparecerá 
después del primer timbre. Tiene la opción de responder o no la 
llamada.
La unidad automáticamente almacenará la información de la 
persona que llama (nombre, número telefónico, fecha y hora de la 
llamada, y el número de veces que llamó) de las 30 (unidad base) 
o 50 (auricular inalámbrico) llamadas más recientes.
Es posible ver la información del que llama individualmente en la 
pantalla (página 24) o imprimir la lista completa del identificador 
de llamadas (página 64).

L

Cuando se recibe información de la persona que llama y ésta 
es igual a un número telefónico almacenado en el directorio 
telefónico de la unidad, se mostrará el nombre almacenado.

L

Si la unidad está conectada a un sistema PBX (Central 
privada), es posible que la información de la persona que 
llama no se reciba correctamente. Consulte al proveedor de 
su equipo PBX.

L

Si la unidad no puede recibir información de la persona que 
llama, se mostrará lo siguiente:

“

FUERA DE ÁREA

”

: la persona que llamó marcó desde un 

área que no ofrece servicio de identificación de llamadas.

“

LLAMADA PRIVADA

”

: la persona que llamó solicitó no enviar 

la información.

“

LARGA DISTANCIA

”

: la persona que llamó realizó una 

llamada de larga distancia.

L

Si el auricular inalámbrico perdió la comunicación con la 
unidad base al recibir la llamada, la información de la persona 
que llama no se grabará en el auricular inalámbrico.

Confirmación de la información de llamadas utilizando la lista 
del identificador de llamadas (sólo la unidad base)

–

Para imprimir manualmente, consulte la página 64.

–

Para imprimir automáticamente después de cada 30 
llamadas, active la función #26 (página 45).

3.10 Cómo ver y devolver llamadas

Importante:

L

Si el código de área del número telefónico recibido es 
igual al suyo, es posible que tenga que borrar el código 
de área antes de devolver la llamada. Es posible que esto 
se aplique sólo en algunas áreas. Para editar el número, 
consulte la página 25.

3.10.1 Con el auricular inalámbrico

La unidad le dirá cuántas llamadas perdió mientras estuvo fuera o 
no estuvo disponible para contestar el teléfono.

1

Pulse 

{V}

 o 

{^}

 para mostrar 

“

Lista de Llamada

”

.

L

También puede pulsar 

{

Llamadas.

}

 (tecla de función 

1

).

2

Pulse 

{V}

 para buscar desde la información de la persona 

que llama que se recibió más recientemente.

L

Si pulsa 

{^}

, se invertirá el orden de la pantalla.

3

Pulse 

{

TALK

}

 o 

{

SP-PHONE

}

 para devolver la llamada.

3.10.2 Con la unidad base

{

SP-PHONE

}

{

TALK

}

{

OFF

}

{V}{^}

1

{

CLEAR

}

 2 Llam.sin Rev.

Ejemplo:

{

CALLER ID

}

{

STOP

}

{

FAX START

}

{A}{B}

{

SP-PHONE

}
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