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9. Ayuda

65

Preguntas más frecuentes

9.3 Cuando una función no 
está operativa, consulte esta 
sección

Si continúa teniendo dificultades después de seguir las 
instrucciones de esta sección, reinicie la unidad. 
Desconecte el cable de alimentación y apague el 
microteléfono. Quite las baterísa y vuelva a instalarlas. 
Vuelva a conectar el cable de alimentación y encienda el 
microteléfono.

9.3.1 General

No puedo hacer ni recibir llamadas.

L

El cable de la alimentación o el de la línea telefónica 
no están conectados. Compruebe las conexiones.

L

Si ha utilizado un hendedor para conectar la unidad, 
extráigalo y conecte la unidad directamente al 
conector de la pared. Si la unidad funciona 
correctamente, compruebe el hendedor.

No puedo hacer llamadas.

L

El modo de grabación es erróneo. Cambie el ajuste 
tanto en la unidad base (función #13, página 49) 
como en el microteléfono (página 57).

La unidad no funciona.

L

Desconecte la unidad de la línea de teléfono y 
conecte la línea a un teléfono que funcione 
correctamente. Si el teléfono funciona 
correctamente, póngase en contacto con nuestro 
personal de servicio para que se le repare la unidad. 
Si el teléfono no funciona correctamente, póngase 
en contacto con la compañía de teléfono.

No suena el timbre de la unidad.

L

El volumen del timbre está desactivado. Ajústelo 
(página 19, 20).

L

El ajuste del timbre de la función #06 está en 
“TIMBRE NO”. Cámbielo a otro ajuste del timbre 
(página 49).

La unidad base suena incluso cuando el volumen de 
su timbre está desactivado.

L

El microteléfono no está colgado. Pulse {ih}.

En la unidad aparece “REVISAR PAPEL” aunque el 
papel está insertado.

L

El papel se inserta sólo a medias. Insértelo 
correctamente (página 15) y pulse {START} para 
borrar el mensaje.

El otro interlocutor sólo escucha un tono de fax y no 
puede hablar.

L

Está activado el modo SÓLO FAX. Informe al otro 
interlocutor que este número sólo se utiliza para 
faxes.

L

Cambia a modo TEL (página 36) o modo 
CONTESTADOR/FAX (página 37).

El botón {REDIAL/PAUSE} / {R} no funciona 
correctamente.

L

Si se pulsa este botón durante el marcado, se inserta 
una pausa. Si se pulsa inmediatamente después de 
obtener el tono de marcado, se vuelve a marcar el 
último número llamado.

Durante la programación, no puedo introducir el 
código o el número ID.

L

Todos los números o algunos de ellos coinciden. 
Cambie el número: función #11 (página 49), #41 
(página 50), #51 (página 51) y #52 (página 51).

La película de tinta se acaba muy rápidamente.

L

La función de ayuda de impresión, la función de 
copia y los informes también utilizan película de tinta.

La unidad emite pitidos.

L

Se ha terminado el papel de grabación o la película 
de tinta. Pulse {STOP} para detener los pitidos e 
instale el papel o la película de tinta.

No funciona el altavoz.

L

Utilice el altavoz en una habitación tranquila.

L

Si tiene dificultades para oir al otro interlocutor, 
ajuste el volumen.

El botón {LOCATOR/HOLD} no funciona.

L

El microteléfono está demasiado lejos de la unidad 
base.

L

El microteléfono está ocupado con una llamada 
externa.

9.3.2 Microteléfono inalámbrico

La pantalla del microteléfono está en blanco.

L

El microteléfono no está encendido. Conecte la 
alimentación (página 16).

El microteléfono no funciona.

L

Asegúrese de que las baterías están bien instaladas 
(página 15).

L

Cargue las baterías completamente (página 18).

L

Limpie los contactos de carga y de la batería y vuelva 
a cargarlas (página 18).

L

Apáguelo y vuélvalo a encender (página 16).
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