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Problema

Solución

No es posible conectar 

correctamente la 

grabadora IC o el “Memory 

Stick”.

Compruebe que la instalación del software se haya realizado. 

Asimismo, compruebe la conexión tal como se indica a 

continuación:

Si utiliza un concentrador USB externo, conecte la grabadora IC 

directamente al ordenador.

Desconecte el cable de la grabadora IC y vuelva a conectarlo.

Conecte la grabadora IC a otro conector USB.

Es posible que el ordenador haya entrado en modo de espera/

hibernación. Evite que el ordenador entre en alguno de estos 

modos mientras está conectado a la grabadora IC.










La grabadora IC no 

funciona.

Puede formatear la memoria de la grabadora IC. Utilice la 

función de formateo de la grabadora IC para formatear la 

memoria. 



No pueden reproducirse 

los mensajes./El 

volumen del sonido 

de reproducción es 

demasiado bajo.

No hay instalada ninguna tarjeta de sonido.
No hay ningún altavoz incorporado ni conectado al ordenador.
El volumen está bajado del todo.
Suba el volumen en el ordenador. (Consulte el manual de 

instrucciones del ordenador.)
El ajuste del volumen de los archivos WAV puede cambiarse 

y guardarse mediante la función “Increase Volume” (Subir 

volumen) de la aplicación “Grabadora de sonidos” de Microsoft.











Los archivos de mensajes 

guardados no pueden 

reproducirse ni editarse.

No es posible reproducir un mensaje cuyo formato de archivo 

no sea compatible con el software “Digital Voice Editor”. 

Con algunos formatos de archivo no se pueden utilizar 

determinadas funciones de edición del software.
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