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Información complementaria

Solución de problemas

Si se encuentra con cualquiera de las 
siguientes dificultades mientras emplea el 
reproductor, utilice esta guía de solución de 
problemas para resolverla antes de solicitar 
asistencia técnica. Si el problema persiste, 
consulte con el distribuidor Sony más 
próximo.

Alimentación

La alimentación no está activada.

, Compruebe que el cable de corriente esté 

firmemente conectado.

Imagen

No hay imagen o se produce un ruido en la 
imagen.

, Vuelva a conectar el cable de conexión 

firmemente.

, Los cables de conexión están dañados.
, Compruebe la conexión del televisor 

(página 14) y cambie el selector de entrada 
del mismo para que la señal del reproductor 
aparezca en la pantalla.

, Ajuste “LINE” de “AJUSTE PANTALLA” 

en un elemento adecuado para su sistema 
(página 60).

, El disco está sucio o es defectuoso.
, Si la imagen enviada desde el reproductor 

pasa por la videograbadora para llegar al 
televisor o si está conectado a un 
reproductor combinado de TV/VIDEO, la 
señal de protección contra copias aplicada a 
ciertos programas de DVD podría afectar a 
la calidad de imagen.

, El disco está grabado en un sistema de color 

diferente al del televisor.

La imagen no llena la pantalla aunque el 
formato se haya ajustado en “TIPO TV” en 
“AJUSTE PANTALLA”.

, El formato de pantalla del disco DVD es 

fijo.

La imagen aparece en blanco y negro.

, Ajuste “LINE” de “AJUSTE PANTALLA” 

en un elemento adecuado para su televisor 
(página 60).

, Dependiendo del televisor, la imagen en 

pantalla aparece en blanco y negro al 
reproducir discos grabados en el sistema de 
color NTSC.

, Si utiliza un cable SCART, asegúrese de 

utilizar uno completamente cableado (21 
contactos).

Sonido

No se oye el sonido.

, Vuelva a conectar el cable de conexión 

firmemente.

, El cable de conexión está dañado.
, El reproductor está conectado a la toma de 

entrada incorrecta del amplificador 
(receptor) (página 16).

, La entrada del amplificador (receptor) no 

está ajustada correctamente.

, El reproductor se encuentra en el modo de 

pausa o en el de reproducción a cámara 
lenta.

, El reproductor se encuentra en el modo de 

avance o retroceso rápido.

, Si la señal de audio no se transmite a través 

de la toma DIGITAL OUT (COAXIAL), 
compruebe los ajustes de audio (página 62).

, Al reproducir un disco Super VCD que no 

tiene grabada la pista de audio 2, no se 
emitirá ningún sonido cuando seleccione 
“2:ESTEREO”, “2:1/I” o “2:2/D”.

, Si se reproducen pistas de sonido de audio 

MPEG multicanal, sólo se emitirán las 
señales del altavoz frontal (izquierdo) y 
frontal (derecho) desde los dos altavoces 
frontales.

El volumen del sonido es bajo.

, En algunos discos DVD, el volumen de 

sonido es bajo. El volumen puede mejorar si 
ajusta “AUDIO DRC” de “AJUSTE 
AUDIO” en “TV” (página 62).
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