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Solución de problemas

Problema

No se muestra el icono del
disco extraíble (Memory
Stick).

No se puede acceder al
“Memory Stick” desde
Explorer ni desde Mi PC
(Equipo).

El indicador de acceso no
se enciende cuando se
introduce el “Memory
Stick”.

Causa/Solución

•La unidad o el “Memory Stick” no se ha

introducido correctamente.
t Introdúzcalo correctamente (página

13).

•El controlador de dispositivo no se ha

instalado o se ha instalado de manera
incorrecta.
t Instale o elimine y vuelva a instalar

el controlador de dispositivo con el
CD-ROM (suministrado) (página 11).

•No se ha introducido ningún “Memory

Stick”.
t Introduzca el “Memory Stick”.

•El conector del “Memory Stick” está

sucio.
t Compruebe que no haya polvo ni

suciedad en el conector del “Memory
Stick”.
Elimine cualquier objeto extraño y
vuelva a introducir el “Memory
Stick”.
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