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Imagen

Aparece 

 sin ningún otro 

mensaje en toda la pantalla del 
televisor.

• Póngase en contacto con el distribuidor Sony o con el centro de servicio técnico 

local autorizado de Sony más cercano.

Síntoma

Problemas y soluciones

La imagen no aparece.

• Compruebe el método de salida del sistema (página 21).

No aparece ninguna imagen 
cuando se conecta un cable 
HDMI.

• La unidad principal está conectada a un dispositivo de entrada que no es 

compatible con HDCP (High-bandwidth Digital Content Protection) (“HDMI” 
en el panel frontal no se ilumina) (página 21).

• Compruebe que la toma HDMI OUT de la unidad principal y la toma HDMI IN 

del televisor están conectadas a través de un cable HDMI de alta velocidad.

Las imágenes en 3D procedentes 
de la toma HDMI IN 1 o HDMI 
IN 2 no aparecen en la pantalla 
del televisor.

• En función del televisor o del componente del vídeo, es posible que las 

imágenes en 3D no aparezcan. 

• Es posible que el televisor tarde unos momentos en detectar las señales 3D.

No aparece ninguna imagen si la 
resolución de salida de vídeo 
seleccionada en [Formato de 
vídeo de salida] es incorrecta.

• Mantenga pulsado N y VOLUME – en la unidad principal durante más de 5 

segundos para restablecer la resolución de salida de vídeo al nivel de resolución 
más bajo.

El área oscura de la imagen es 
demasiado oscura o el área clara 
es demasiado clara o tiene un 
aspecto poco natural.

• Ajuste [Modo Calidad imagen] en [Estándar] (ajuste predeterminado) 

(página 45).

La imagen no se emite 
correctamente.

• Compruebe los ajustes de [Formato de vídeo de salida] en [Ajustes de pantalla] 

(página 67).

• Si las señales analógicas y digitales se emiten simultáneamente, ajuste [Salida 

BD/DVD-ROM 1080/24p] en los [Ajustes de pantalla] en [No] (página 67).

• Para los BD-ROM, compruebe los ajustes de [Salida BD/DVD-ROM 1080/

24p] en [Ajustes de pantalla] (página 67).

Se produce ruido de imagen.

• Limpie el disco.

• Si las imágenes que se emiten a través del sistema pasan a través de la 

videograbadora para llegar al televisor, la señal de protección contra copia que 
se aplica en algunos programas de BD/DVD podría afectar a la calidad de la 
imagen. Si sigue experimentando problemas, incluso después de conectar la 
unidad principal directamente al televisor, intente conectarla a las otras tomas 
de entrada.

Las imágenes no se visualizan en 
la pantalla completa del 
televisor.

• Compruebe el ajuste de [Tipo de televisor] en [Ajustes de pantalla] (página 66).

• El formato de pantalla del disco es fijo.

El color de la pantalla del 
televisor es irregular.

• Si utiliza los altavoces con un televisor o proyector basado en CRT, instale los 

altavoces al menos a 0,3 metros del televisor.

• Si la irregularidad de color persiste, apague el televisor una vez y, a 

continuación, enciéndalo transcurridos entre 15 y 30 minutos.

• Asegúrese de que no haya ningún objeto magnético (cierre magnético del 

soporte del televisor, aparato médico, juguete, etc.) cerca de los altavoces.

No aparece ninguna imagen tras 
reproducir un archivo de vídeo o 
fotografía en el iPod/iPhone.

• Seleccione la entrada del televisor para este sistema.

Síntoma

Problemas y soluciones
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