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ES

Si le surge cualquiera de las siguientes 
dificultades mientras emplea el sistema, utilice 
esta guía de solución de problemas para eliminar 
el problema antes de solicitar asistencia técnica. 
Si el problema persiste, consulte con el 
proveedor Sony más próximo.

Alimentación

La alimentación no se activa.

• Compruebe que el conductor de corriente está 

correctamente conectado.

Cuando parpadee el indicador STANDBY.

Desenchufe inmediatamente el cable de 
alimentación y compruebe los siguientes elementos.

• ¿Se han cortocircuitado los cables de altavoz + y –?

• ¿Está utilizando los altavoces especificados?

• ¿Hay algún objeto que bloquee los orificios de 

ventilación en la parte superior del sistema?

Una vez comprobados los elementos mencionados y 
corregidos los problemas, conecte de nuevo el cable 
de alimentación y encienda el sistema. Si el 
indicador todavía parpadea o no se puede encontrar 
la causa del problema después de comprobar los 
elementos mencionados, póngase en contacto con el 
proveedor Sony más próximo.

Imagen

La imagen no aparece.

• El cable SCART (EURO AV) no está conectado 

correctamente.

• El cable SCART (EURO AV) está dañado.

• El sistema no se ha conectado a la toma t EURO 

AV INPUT correcta (página 18).

• La entrada de vídeo del TV no está ajustada de 

forma que pueda ver las imágenes del sistema.

• Compruebe el método de salida en el sistema 

(página 62).

Se produce ruido de imagen.

• El disco está sucio o es defectuoso.

• Si la imagen enviada desde el sistema se transmite 

mediante la videograbadora para llegar al TV, la 
señal de protección contra copias aplicada a 
ciertos programas DVD podría afectar a la calidad 
de imagen.

Aunque ajuste la relación de aspecto en “TIPO 
TV” de “AJUSTE PANTALLA”, la imagen no 
llena la pantalla.

• La relación de aspecto del disco es fija en el DVD.

Sonido

No se oye el sonido.

• El cable del altavoz no está firmemente 

conectado.

• Pulse MUTING en el mando a distancia si 

“MUTING ON” se muestra en el visor del panel 
frontal. 

• El sistema se encuentra en el modo de pausa o en 

el de reproducción a cámara lenta. Pulse H para 
recuperar el modo normal de reproducción.

• Se realiza el avance o el retroceso rápido. Pulse 

H para recuperar el modo normal de 
reproducción.

• Compruebe los ajustes de los altavoces 

(páginas 21, 64). 

El sonido izquierdo y derecho está 
desequilibrado o se invierte.

• Compruebe que los altavoces y los componentes 

están correctamente conectados con firmeza.

• Ajuste el parámetro de balance en el menú 

BALANCE (página 65).

Se oye un ruido o zumbido intenso.

• Compruebe que los altavoces y los componentes 

están firmemente conectados.

• Compruebe que los cables de conexión están 

alejados de transformadores o motores, y al menos 
a una distancia de 3 metros del TV o de luces 
fluorescentes.

• Aleje el TV de los componentes de audio.

• Las clavijas y las tomas están sucias. Límpielas 

con un paño ligeramente humedecido con alcohol.

• Limpie el disco.

El sonido pierde el efecto estéreo al 
reproducir un VIDEO CD, un CD o un MP3.

• Ajuste “AUDIO” en “ESTEREO” en el menú de 

control (página 41).

• Compruebe que conecta el sistema 

adecuadamente.

Información complementaria

Solución de problemas
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