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Solución de problemas
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Las imágenes salen 
demasiado oscuras 
(subexpuestas).

• El flash está ajustado en W (apagado).
• La ventana del flash está bloqueada.
• El sujeto está fuera del alcance del flash.
• Ajuste la compensación de exposición.
• Aumente la sensibilidad ISO.
• El sujeto está a contraluz. Ajuste el modo de escena en 

Contraluz con HDR ajustado en Apagado, o ajuste el modo de 
flash en a X (flash de relleno).

55
28
54
58
51
44, 54

Las imágenes salen 
demasiado claras 
(sobreexpuestas).

Ajuste la compensación de exposición.

58

Las zonas en las que 
no aparecen ojos rojos 
también se corrigen.

Cuando se aplica V (automático con reducción de ojos rojos) o 
el “flash de relleno con reducción de ojos rojos” del modo de 
escena Retrato nocturno durante el disparo, es posible que, en 
muy raras ocasiones, se aplique la función de corrección de ojos 
rojos de la cámara en zonas en las que no aparezcan ojos rojos. 
Ajuste un modo de flash que no sea V (automático con 
reducción de ojos rojos) y seleccione un modo de escena que no 
sea Retrato nocturno, y vuelva a disparar.

41, 54

Los resultados del 
suavizado de la piel no 
son los que se 
esperan.

• Es posible que el suavizado de la piel no produzca los resultados 

deseados dependiendo de las condiciones de disparo.

• En las imágenes con cuatro rostros o más, intente utilizar 

Suavizado de piel en el menú de reproducción.

66

71

Se tarda algún tiempo 
en grabar las 
imágenes.

Es posible que se tarde algo más de tiempo en grabar las 
imágenes en las siguientes situaciones.
• Cuando se está utilizando la función de reducción de ruido
• Cuando el flash está ajustado en V (automático con 

reducción de ojos rojos)

• Cuando se toman imágenes en los modos de escena siguientes

- HDR ajustado en Encendido en o (retroiluminación)
- Panorama sencillo en Panorama

• Cuando se utiliza la función de suavizado de piel durante el 

disparo

–
55

44
45
66

No se puede ajustar ni 
usar Continuo.

Otra función que hay ajustada está limitando el uso del ajuste 
continuo.

63

Problema

Causa/solución

A
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