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7. SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Problema

Posible

Solución

El aparato no se enciende
o no funciona.

 

Vuelva a encender el apa-
rato y ajuste el nivel de
calor en menos de 10 se-
gundos.

 

Ha pulsado 2 o más sen-
sores al mismo tiempo.

Toque solo un sensor.

 

La función STOP+GO es-
tá activada.

Consulte el capítulo “Uso
diario”.

 

Hay agua o salpicaduras
de grasa en el panel de
control.

Limpie el panel de con-
trol.

Se emite una señal acús-
tica y el aparato se apa-
ga.
Se emite una señal acús-
tica cuando el aparato se
apaga.

Hay uno o más sensores
cubiertos.

Quite el objeto que cubre
los sensores.

El aparato se apaga.

Ha puesto algo sobre el
sensor 

 .

Retire el objeto del sen-
sor.

El indicador de calor resi-
dual no se enciende.

La zona de cocción no
está caliente al no haber
estado encendida el tiem-
po suficiente.

Si la zona de cocción ha
funcionado el tiempo sufi-
ciente como para estar
caliente, consulte al Cen-
tro de servicio técnico.

La función de calenta-
miento automático no se
activa.

La zona de cocción está
caliente.

Deje que la zona de coc-
ción se enfríe lo suficien-
te.

 

Se ha ajustado el nivel de
calor más alto.

El nivel de temperatura
máximo tiene la misma
potencia que la función
de calentamiento auto-
mático.

El valor de la temperatura
varía entre dos ajustes.

La gestión de energía es-
tá activada.

Consulte “Gestión de
energía”.

Los sensores se calien-
tan.

El utensilio de cocina es
demasiado grande o está
colocado demasiado cer-
ca de los mandos.

Coloque los recipientes
de gran tamaño en las
zonas de cocción trase-
ras si fuera necesario.

No hay señal alguna al
pulsar los sensores del
panel.

Las señales están desac-
tivadas.

Active las señales (con-
sulte “Control OffSound”).

 se enciende.

La función de descone-
xión automática está acti-
vada.

Apague el aparato y vuel-
va a encenderlo.
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