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La imagen escaneada está recortada de forma incorrecta

Causa: el software está configurado para recortar automáticamente imágenes
escaneadas.
Solución: la función de recorte automático del software recorta cualquier elemento
que no forme parte de la imagen principal. En algunas ocasiones, es posible que esto
no sea lo deseable. Si es así, puede desactivar el recorte automático del software y
no recortar la imagen escaneada o hacerlo de forma manual.

El diseño de página de la imagen escaneada no es correcto

Causa: el recorte automático está cambiando el diseño de la página.
Solución: desactive el recorte automático del software para conservar el diseño
de la página.

La imagen escaneada muestra líneas de puntos en lugar de texto

Causa: si escanea texto que piense editar con el tipo de imagen Texto, puede que
el escáner no reconozca el texto en color. En el tipo de imagen Texto, el escaneo se
ejecuta a 300 x 300 ppp en blanco y negro.
Si escanea un original con gráficos o ilustraciones alrededor del texto, puede que el
escáner no reconozca dicho texto.
Solución: realice una copia en blanco y negro del original y escanee la copia.

El formato del texto no es correcto

Causa: los ajustes de escaneo de documentos no son correctos.
Solución: algunos programas no pueden utilizar formato de texto enmarcado. El
texto enmarcado es uno de los ajustes de escaneo de documentos del software. Este
ajuste conserva los diseños complejos como, por ejemplo las distintas columnas de
un boletín, incluyendo el texto en distintos marcos (cuadros) en la aplicación de
destino. Seleccione el el formato correcto en el software para conservar el diseño y
el formato del texto.

Falta texto o no es correcto

Causa: el brillo no está establecido correctamente.

Solución: ajuste el brillo en el software y vuelva a escanear el original.

Causa: puede que se acumulen partículas de suciedad en el cristal o en el respaldo
de la tapa. Esto puede provocar escaneos de calidad deficiente.

Solución de problemas de escaneo
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