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Comprobación de la configuración de fax

Puede probar la configuración del fax para comprobar el estado del dispositivo y
asegurarse de que se ha configurado adecuadamente para el envío y recepción de
faxes. Realice esta prueba tras configurar el dispositivo para dichas tareas. La prueba
consiste en lo siguiente:
•

Prueba de la máquina de fax

•

Comprueba que el tipo de cable telefónico correcto está conectado al dispositivo

•

Revisa que el cable telefónico esté conectado en el puerto correcto

•

Revisa si hay tono de marcación

•

Revisa si hay una línea de teléfono activa

•

Prueba el estado de la conexión de la línea telefónica

El dispositivo imprime un informe con los resultados de la prueba. Si se produce
alguna falla en la prueba, revise el informe para saber cómo corregir los problemas y
volver a realizar la prueba.

Probar la configuración de fax
1. Configure el dispositivo para enviar faxes de acuerdo con las instrucciones de

configuración de su hogar u oficina.

2. Asegúrese de que los cartuchos de tinta estén instalados y que el papel de

tamaño completo esté cargado en la bandeja principal antes de iniciar la prueba.

3. En el panel de control del dispositivo, pulse Configuración.
4. Pulse la flecha derecha para seleccionar Herramientas y luego pulse Aceptar.
5. Pulse la flecha derecha para seleccionar Ejecutar prueba de fax y luego pulse

Aceptar.
El dispositivo muestra el estado de la prueba en la pantalla e imprime un informe.

6. Revise el informe.

•

Si el resultado de la prueba es favorable y aún tiene problemas con el fax,
revise las configuraciones de fax que aparecen en el informe para verificar que
sean las correctas. Una configuración de fax en blanco o incorrecta puede
ocasionar problemas en su funcionamiento.

•

Si la prueba falla, revise el informe para saber cómo arreglar cualquier
problema que haya encontrado.

Uso de informes

Puede configurar el dispositivo para que imprima informes de error e informes de
confirmación automáticamente para cada fax que envía y recibe. También puede
imprimir manualmente los informes del sistema cuando los necesite; estos informes
incluyen información útil acerca del dispositivo.
El dispositivo está configurado de forma predeterminada para imprimir un informe sólo
si existen problemas al enviar o recibir faxes. Después de cada transacción, aparece
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