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Una parte del documento no se escaneó o falta texto

•

Revise el original
◦

Asegúrese de haber cargado el original correctamente. Para obtener más
información, consulte 

Cargar originales

.

◦

Los fondos de color pueden hacer que las imágenes de primer plano se
mezclen en el fondo. Ajuste la configuración antes de escanear el original o
intente mejorar la imagen después de escanearlo.

•

Revise la configuración
◦

Asegúrese de que el tamaño del sustrato de entrada sea lo suficientemente
grande para el original que escanea.

◦

Si utiliza el software de imágenes fotográficas de HP, las configuraciones
predeterminadas de este software se pueden definir para que realice
automáticamente una tarea específica distinta de la que está haciendo. Para
obtener instrucciones acerca de cómo cambiar las propiedades, consulte la
Ayuda en pantalla del software de imágenes fotográficas de HP.

El texto no se puede editar

•

Revise la configuración
◦

Asegúrese de que el software de OCR esté definido para editar textos.

◦

Al escanear el original, asegúrese de seleccionar un tipo de documento que
genere un texto que se pueda editar. Si el texto está clasificado como gráfico,
éste no se puede convertir a texto.

◦

El programa OCR puede estar vinculado a un programa de procesamiento de
texto que no ejecuta las tareas del OCR. Para obtener más información acerca
de los programas vinculados, consulte la Ayuda del software del producto.

•

Revise los originales
◦

Asegúrese de que colocó correctamente el original en el cristal de escáner. Si
desea obtener más información, consulte 

Cargar originales

.

◦

Es posible que el programa OCR no reconozca el texto que está demasiado
junto. Por ejemplo, si el texto que convierte el programa OCR tiene caracteres
que faltan o que están combinados, "rn" puede aparecer como "m".

◦

La precisión del programa OCR depende de la calidad de la imagen, del
tamaño del texto y de la estructura del original y de la calidad del propio
escaneo. Asegúrese de que el original tenga una buena calidad de imagen.

◦

Los fondos de color pueden hacer que las imágenes de primer plano se
mezclen demasiado. Ajuste la configuración antes de escanear el original o
intente mejorar la imagen después de escanearlo. Si está realizando una
operación de OCR en un original, si existen textos de color en los originales,
estos no se escanean bien.

Capítulo 8
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Mantenimiento y solución de problemas 
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