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4. Levante el mecanismo del alimentador automático de documentos.

5. Limpie la tira de plástico con un paño o esponja suave ligeramente humedecido

con un limpiador de cristales sin abrasivos.

Precaución No utilice abrasivos, acetona, benceno o tetracloruro de carbono
para limpiar la tira de plástico, porque la pueden dañar. No vierta ni pulverice
líquido directamente en la tira de plástico. El líquido puede filtrarse bajo el
cristal y dañar el dispositivo.

6. Baje cuidadosamente el mecanismo del alimentador automático de documentos

para evitar que la tira de plástico se desmonte y luego cierre la cubierta del
alimentador automático de documentos.

7. Enchufe el cable de alimentación y, a continuación, encienda el dispositivo.

Nota Si después de limpiar la tira de plástico todavía ve polvo o líneas, tal
vez deba pedir una nueva tira de plástico. Si desea obtener más información,
consulte 

Asistencia técnica y garantía

.

Consejos y recursos generales de solución de problemas

Trate lo siguiente al comenzar a resolver problemas de impresión.
•

En caso de atascos de papel, consulte 

Cómo eliminar atascos de papel

.

•

En caso de problemas relacionados con la alimentación del papel, como la
inclinación y la extracción del papel, consulte 

Solución de problemas relacionados

con la alimentación del papel

.

•

La luz de encendido está encendida y no parpadea. Cuando el dispositivo se
enciende por primera vez, hay que esperar aproximadamente 12 minutos para
inicializarlo después de haber instalado los cartuchos de tinta.

•

El cable de alimentación y otros cables están funcionando y se encuentran
firmemente conectados al dispositivo. Asegúrese de que el dispositivo esté
firmemente conectado a una toma de corriente alterna (CA) en funcionamiento y
que esté encendido. Para obtener información sobre los requisitos de voltaje,
consulte 

Especificaciones eléctricas

.

Capítulo 8
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