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Windows

1.

Abra la pantalla Propiedades del controlador de la impresora y, a
continuación, haga clic en la ficha Configuración de dispositivo. Para
obtener instrucciones, consulte la tercera columna de 

Cambio de

configuración del controlador de impresora en Windows en la página 13

.

2.

En la sección Página de limpieza, haga clic en Inicio.

Macintosh

1.

Abra HP Printer Utility. Consulte la sección 

Cómo abrir la aplicación

HP Printer Utility en la página 21

.

2.

Seleccione la opción Página de limpieza y, a continuación, haga clic en
el botón Aceptar.

NOTA:

El proceso de limpieza tarda unos 2 minutos. La página limpiadora se detiene periódicamente

durante el proceso de limpieza. No apague el producto hasta que el proceso de limpieza haya finalizado.
Es posible que deba repetir el proceso varias veces para limpiar perfectamente el producto.

Limpieza del rodillo de recogida de la bandeja 1

Si el producto tiene problemas para recoger el papel de la bandeja 1, siga estas instrucciones.

1.

Apague el producto, desenchufe el cable de alimentación y espere a que el producto se enfríe.

2.

Pulse el botón para abrir la puerta del cartucho de impresión y retire el cartucho.

PRECAUCIÓN:

No toque el rodillo negro esponjado de transferencia situado dentro del

producto. Si lo hace, puede dañar el producto.

PRECAUCIÓN:

Para evitar dañar el cartucho de impresión, no lo exponga a la luz directa.

Cúbralo con un papel.

ESWW

Limpieza del producto
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