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El archivo no se imprime desde el accesorio de almacenamiento USB

1.

Compruebe que hay papel en la bandeja.

2.

Consulte el panel de control para ver si hay algún mensaje. Si el papel está atascado en el producto,

elimine el atasco.

El archivo que se desea imprimir no aparece en el menú Abrir desde
USB

1.

Puede que esté intentando imprimir un tipo de archivo no admitido por la función de impresión

desde USB. El producto admite los tipos de archivo .pdf, .prn, .pcl, .ps y .cht.

2.

Puede que tenga demasiados archivos en una misma carpeta del accesorio de

almacenamiento USB. Reduzca el número de archivos de la carpeta moviéndolos a otras

subcarpetas.

3.

Puede que el nombre de archivo utilice un juego de caracteres no compatible con el producto. En

este caso, el producto sustituye los nombres de archivo por caracteres de otro juego diferente.

Cambie el nombre de los archivos y utilice caracteres ASCII.
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