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2.

Examine la superficie del tambor de imágenes verde en la parte superior del cartucho de impresión.

PRECAUCIÓN:

No toque el rodillo verde (tambor de imágenes) en la parte superior del cartucho.

Si se mancha con huellas de dedos, podrían surgir problemas de calidad de impresión.

3.

Si comprueba que hay arañazos, huellas de dedos u otros daños en el tambor de imágenes, sustituya

el cartucho de impresión.

4.

Si el tambor de imágenes no parece estar dañado, vuelva a instalar el cartucho de impresión.

Imprima unas cuantas páginas para ver si el problema se ha resuelto.

Defectos repetitivos

Si en la página se repiten defectos a intervalos constantes, utilice una regla y la tabla que aparece a

continuación para identificar las causas correspondientes. Ubique el extremo superior de la regla en el

primer defecto. La marca que se encuentra junto a la siguiente aparición del defecto indica qué

componente debe sustituirse.

Distancia entre los defectos

Componentes del producto que pueden provocar el defecto

27 mm

Cartucho de impresión (rodillo de carga principal)

32 mm

Cartucho de impresión (rodillo del revelador)

44 mm

Motor de impresión (rodillo de transferencia principal)

49 mm

Cartucho de impresión (rodillo de consumibles/reabastecimiento)

50 mm

Motor de impresión (rodillo de transferencia secundario)

76 mm

Cartucho de impresión (OPC)

77 mm

Fusor (película del fusor)

78 mm

Fusor (rodillo de presión)
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