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Líneas verticales

Es posible que el tambor fotosensible que contiene el
cartucho de impresión esté rayado. Instale un nuevo
cartucho de impresión HP.

Fondo gris

●

Cambie el medio de impresión por uno de menor
gramaje.

●

Compruebe el entorno de la impresora. Las condiciones
de mucha sequedad (baja humedad) pueden aumentar
el sombreado de fondo.

●

La configuración de densidad podría ser demasiado
alta. Ajuste la configuración de densidad.

●

Instale un nuevo cartucho de impresión HP.

Zonas borrosas

●

Si aparecen zonas borrosas en el borde superior del
medio de impresión, significa que las guías para el
papel están sucias. Limpie las guías con un paño seco
que no desprenda pelusa.

●

Compruebe el tipo y la calidad del medio de impresión.

●

La temperatura del fusor podría ser demasiado baja. En
el controlador de la impresora, compruebe que el tipo
de medio de impresión seleccionado sea el correcto.

●

Intente instalar un nuevo cartucho de impresión HP.

126 Capítulo 10 Solución de problemas
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