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3.

Extraiga el cartucho de impresión y sitúelo sobre una hoja de papel con la placa de
los inyectores de tinta orientada hacia arriba. Tenga cuidado de no tocar con los
dedos los contactos de color cobre o la placa de los inyectores de tinta.

Precaución

No deje el cartucho de impresión fuera de la impresora más

de 30 minutos. Si permanecen al descubierto más de 30 minutos podrán
secarse y ocasionar problemas de impresión.

4.

Humedezca un bastoncillo de algodón con agua destilada y exprima el exceso de
agua.

5.

Limpie suavemente los contactos de color cobre con un bastoncillo de algodón.

Precaución

No toque la placa de los inyectores de tinta. Si entra en

contacto con la placa de los inyectores de tinta podrán producirse
obstrucciones, errores de tinta y fallos en las conexiones eléctricas.

6.

Repita los pasos 4 y 5 hasta que no queden restos de tinta ni polvo en el bastoncillo
limpio.

7.

Inserte el cartucho de impresión en la impresora y cierre la puerta del compartimento
de impresión.

Impresión de una página de prueba

Imprima una página de prueba antes de ponerse en contacto con la asistencia de HP.
La página de prueba contiene información de diagnóstico que debe utilizar cuando se
ponga en contacto con la asistencia de HP para solucionar problemas de impresión.
Observe el patrón del inyector de tinta de la página de prueba para comprobar el nivel
de tinta y el estado del cartucho de impresión. Si falta alguna línea o color en el patrón,
limpie el cartucho de impresión. Para obtener más información, consulte 

Limpieza

automática del cartucho de impresión

.

Para imprimir una página de prueba
1.

Pulse 

Menú

.

2.

Seleccione 

Herramientas

 y pulse 

OK

.

3.

Seleccione 

Imprimir página de prueba

 y pulse 

OK

.

4.

Siga las instrucciones mostradas en la pantalla de la impresora para cargar papel,
con el fin de que la impresora pueda imprimir una página de prueba. Utilice papel
normal o tarjetas de índice para ahorrar papel fotográfico.

5.

Pulse 

OK

 para iniciar la impresión de la página de prueba.

La página de prueba contiene la siguiente información:

Capítulo 7
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HP Photosmart A610 series
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