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•

Solución 3: Asegúrese de que la cinta protectora se ha retirado de los cartuchos de
impresión

•

Solución 4: Compruebe si los cartuchos están plenamente insertados

•

Solución 5: El cartucho de impresión podría ser defectuoso

Solución 1: Alinee los cartuchos de impresión recién instalados

Solución: Debe alinear los cartuchos de impresión para conseguir una calidad de
impresión óptima.

Para alinear los cartuchos de impresión recién instalados

1.

Cuando se le pida hacerlo, asegúrese de que hay papel blanco de tamaño carta
o A4 cargado en la bandeja de papel y, a continuación, pulse Aceptar.

Nota

Si ha cargado papel de color en la bandeja de papel al alinear los

cartuchos de impresión, la alineación falla. Coloque papel blanco normal sin
utilizar en la bandeja de papel y, a continuación, intente realizar la alineación
de nuevo.

El producto imprime una página de prueba, alinea los cartuchos de impresión y
calibra la impresora.

2.

Cargue la página con la cara de impresión hacia abajo en la parte derecha frontal
del cristal y pulse Aceptar para escanear la página.
Cuando el botón On deja de parpadear, la alineación ha finalizado y la página se
puede retirar. Recicle o tire la hoja.

Causa: Instaló cartuchos de impresión nuevos que necesitaban una alineación.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 2: El papel cargado en la bandeja de papel es de tipo incorrecto

Solución: Si ha colocado papel de color en la bandeja para alinear los cartuchos
de impresión, la alineación fallará. Coloque papel blanco nuevo de tamaño carta o
A4 en la bandeja para el papel y vuelva a intentar la alineación. Si la alineación vuelve
a fallar, puede que un cartucho de impresión esté defectuoso.
Para obtener información sobre asistencia y sobre la garantía, visite el sitio Web de
HP en 

www.hp.com/support

. Si se le solicita, seleccione el país o región y, a

continuación, haga clic en Contactar con HP para obtener información sobre cómo
ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.
Causa: El papel cargado en la bandeja de papel era de tipo incorrecto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solución siguiente.

Solución 3: Asegúrese de que la cinta protectora se ha retirado de los cartuchos
de impresión

Solución: Compruebe los cartuchos de impresión. Es posible que se haya retirado
la cinta de los contactos de color cobre pero no de las boquillas de tinta. Si la cinta
aún cubre las boquillas de tinta, retírela cuidadosamente de los cartuchos de
impresión. No toque las boquillas de tinta ni los contactos de color cobre.

Errores
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