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No aparece la pantalla de registro

Solución: puede acceder a la pantalla de registro (Regístrese ahora) desde la
barra de tareas de Windows. Para ello, haga clic en Inicio y seleccione
Programas o Todos los programas, HP, Photosmart serie C4700 y, por último,
en la opción para registrar el producto.

Causa: la pantalla de registro no se ha iniciado automáticamente.

Desinstalación y reinstalación del software

Si la instalación no está completa o si ha conectado el cable USB al equipo antes de que
se indicara en la pantalla de instalación del software, es posible que tenga que desinstalar
el software y, a continuación, volver a instalarlo. No se limite a eliminar del equipo los
archivos de la aplicación de HP Photosmart. Asegúrese de eliminarlos correctamente
mediante la utilidad de desinstalación proporcionada al instalar el software que se incluye
con HP Photosmart.

Cómo desinstalar y volver a instalar el software

1.

Desconecte el producto del equipo.

2.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuración, Panel de
control (o simplemente Panel de control).

3.

Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar programas (o haga clic en
Desinstalar un programa).

4.

Seleccione HP Photosmart All-in-One Driver Software; a continuación, haga clic
en Cambiar o quitar.
Siga las instrucciones en pantalla.

5.

Reinicie el equipo.

Nota

Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte el

producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

6.

Introduzca el CD-ROM del producto en la unidad de CD-ROM del equipo y, a
continuación, inicie el programa de instalación.

Nota

Si el Programa de instalación no se abre, busque el archivo setup.exe en

la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

Nota

Si no tiene el CD de la instalación, puede descargar el software en

www.hp.com/support

.

7.

Siga las instrucciones de la pantalla y las instrucciones de configuración impresas
que se incluyen con el producto.

Cuando la instalación de software concluye, el icono del HP Digital Imaging Monitor
aparece en la bandeja del sistema de Windows.

Solución de problemas de instalación
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Solución de 
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